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8 Einleitung

1 Einleitung

FrontFace ist eine sehr leistungsfahige und flexibel einsetzbare Digital Signage & Kiosk Software zur
Darstellung von beliebigen Medien und Inhalten wie Bildern, Videos, Webseiten, Text und sogar
gedruckten Dokumenten (E-Paper) auf GroR- und Infobildschirmen, sowie auf interaktiven
Touchscreen-Kiosk-Terminals. FrontFace ist die perfekte Losung sowohl fir klassische Digital Signage
Anwendungen, als auch fur interaktive Kiosk-Systeme und sogar fir die Kombination von interaktiven
und nicht-interaktiven Komponenten.

FrontFace bietet eine Reihe starker Funktionen, wie z.B. umfassende Zeitsteuerung von Inhalten, Live-
Aktualisierung wahrend die Player-Anwendung lauft, Netzwerk-, Offline- und Cloud-Replikation (zur
Bereitstellung von Inhalten Gber das Internet), Multi-Bildschirm-Unterstitzung und vieles mehr! Im
Gegensatz zu vielen anderen Digital Signage-Produkten ist FrontFace nicht Cloud-basiert und keine
SaaS (Software as a Service) und kann daher unabhangig und lokal an Ihrem Standort betrieben
werden, ohne dass Onlinedienste oder Backend-Server erforderlich sind, die laufende Betriebskosten
oder Datenschutz-Probleme verursachen.

Bei der Entwicklung von FrontFace wurde besonders auf die folgenden Aspekte Wert gelegt:

Eine extrem einfache und intuitive Bedienbarkeit sowie schnelle Inbetriebnahme der

Software.

Ein sehr hohes MaR an Leistungsfahigkeit und Funktionsvielfalt, um ein breites Feld an
Einsatz- und Anwendungsmaglichkeiten zu eréffnen.

Offenheit fur Erweiterungen und Anpassungen, um auch sehr individuelle und exotische
Anwendungsfalle abdecken zu kénnen.

Stabilitat und Verlasslichkeit, um einen fehlerfreien Betrieb der Software sicherzustellen.

Fazit: "FrontFace ist ein einfach zu installierendes, leicht erlernbares und einfach zu handhabendes
System, das dennoch sehr leistungsstark ist und dabei den Umfang mdglicher Einsatzmdéglichkeiten
und Anwendungsfalle nicht einschrankt!"

Wie starten Sie am besten?
¥ Besuchen Sie die FrontFace-Website, um sich die kurzen Video-Tutorials anzusehen oder lesen

Sie die Schritt-fur-Schritt Schnellstart-Anleitung| ¢ aus diesem Handbuch. AuBerdem liegen dem

Installationspaket auch einige Beispielprojekte bei. Die Beispielprojekte, die Video-Tutorials, die
FrontFace-Webseite und dieses Handbuch kénnen Sie auch direkt Uber die VerknlUpfungen im
Bereich "Startseite" des FrontFace Assistant 6ffnen, welche direkt nach dem Start der Anwendung
angezeigt wird.
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1.1 Schnelistartanleitung

Um schnell mit FrontFace loszulegen, folgen Sie einfach dieser Schnellstartanleitung, welche die
Installation der verschiedenen FrontFace-Komponenten umfasst. Im darauf folgenden Kapitel finden

Sie einige Schnellstartanleitungen fiir bestimmte Anwendungsféllel+", die Ihnen den Einstieg in Ihren
ganz konkreten Anwendungsfall erleichtern.

Weitere Informationen zur Systemarchitektur von Front Face und seinen Komponenten finden Sie im
Kapitel Ubersicht & System Architektur| 22" dieses Handbuchs.

FrontFace besteht aus zwei Hauptkomponenten: Der FrontFace Assistant ist die Anwendung zur
Erstellung, Bearbeitung und Verwaltung von Inhalten und Playern. Mit der FrontFace Player-App
werden die Inhalte auf den Benutzer-definierten Geraten, zum Beispiel groRBe Bildschirme oder
Touchscreen-Terminals, angezeigt.

Warum nicht einfach zuriicklehnen und einen Film schauen?

% In unseren Video-Tutorials auf unserer Webseite erhalten Sie eine kurze Ubersicht und eine
Einfuhrung zur Installation und Verwendung der Software. Wir empfehlen Ihnen, sich einige
Minuten Zeit fur diese kurzen Video zu nehmen, denn das ist der beste Weg fur einen schnellen,
unkomplizierten Start!

Das Setup-Paket (auch "Installer" genannt) enthalt alles, was Sie zur Installation von FrontFace
bendtigen. Falls Sie die kostenlose Testversion herunter geladen haben, nennt sich die Datei
frontface-trial.exe.Falls Sie die Vollversion erhalten haben, nennt sich diese frontface.exe.
Sie kénnen die Vollversion einfach "Uber" die Testversion installieren, um eine Testinstallation in eine
produktive Installation zu &ndern (siehe auch Lizenz-Aktivierung|so").

1.1.1 Installation der FrontFace Player-App

Wenn Sie FrontFace erst einmal ausprobieren moéchten und noch keinen Player-PC zur
¥ Installation der FrontFace Player-App zur Verfiigung haben, Uberspringen Sie bitte diesen
Schritt und starten Sie direkt mit der Installation des FrontFace Assistant! 1. Mit diesem kénnen

Sie an Ihrem normalen Desktop-PC oder Laptop FrontFace ausprobieren.

_— Die FrontFace Player-App wird normalerweise auf einem dedizierten PC installiert,
’ der an einem grol3en Bildschirm, Fernseher oder einem Monitor mit Touch-Funktion
angeschlossen ist. Dieser PC wird auch als "Player-PC" oder nur "Player" bezeichnet.

FrontFace
Player

Fir interaktive Anwendungsfdlle werden haufig sogenannte Kiosk-Terminals

verwendet, die ein robustes All-In-One (AIO) PC-System mit Touchscreen nutzen.
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10 Einleitung

Diese Kiosk-Terminals werden auch als "Player" bezeichnet. Informationen zu den unterstltzten
Betriebssystemen und Hardwareanforderungen fur Player-PCs finden Sie im Kapitel
Systemanforderungen| ",

Wenn Sie FrontFace nur ausprobieren méchten und keinen separaten Player-PC haben, kdnnen Sie
diesen Schritt einfach Uberspringen, da die Installation des FrontFace Assistant alles enthalt, was Sie
zum Einstieg in FrontFace bendtigen. Wenn Sie jedoch mit einem dedizierten Player-PC ein realistisches
Setup durchfihren méchten, fihren Sie das FrontFace Installations-Paket erneut aus, diesmal jedoch
auf dem Player-PC.

Waéhlen Sie den Installationstyp "Nur die Player-App installieren”, um nur die Komponente zu
installieren, die zum Abspielen Ihrer Inhalte erforderlich ist. In diesem Fall wird der FrontFace Assistant
nicht installiert, da die Erstellung und Verdéffentlichung der Inhalte von Ihrem Desktop-PC aus erfolgt,
auf dem der FrontFace Assistant bereits installiert ist.

Wahrend des Installationsvorgangs kénnen Sie eine Option zum automatischen Erstellen einer
Netzwerkfreigabe fir den sogenannten "Publizierungs-Ordner" auswahlen. Dies ist ein Ordner im
Dateisystem des Player-PCs, der als Endpunkt flr den FrontFace-Assistant dient, um mit dem Player zu
kommunizieren, sowie neue und aktualisierte Inhalte aus der Ferne bereitzustellen. Wenn sich Ihr
Player-PC und Ihr PC mit dem FrontFace Assistant im selben lokalen Netzwerk befinden, sollten Sie
diese Option aktiviert lassen. Es sind jedoch auch andere Publizierungsmethoden verfigbar (z. B.
Internetbasiert oder Offline; Details dazu finden Sie im Kapitel Publizierungsmethoden!ss). Falls Sie

den Speicherort des Publizierungs-Ordners andern mussen, schauen Sie sich auch bitte das Kapitel
Wartungsmendil 2" an.

Abhangig von der Netzwerkkonfiguration Ihres Player-PCs missen Sie mdglicherweise den Zugriff
externer PCs auf Netzwerkfreigaben des Player-PCs in den Windows-Einstellungen aktivieren. Weitere
Details dazu finden Sie im Kapitel Windows Netzwerk-Konfiguration 1.

Wenn Sie den Start der FrontFace Player-App und die Anmeldung am Player-PC automatisieren
mochten, kénnen Sie das FrontFace Lockdown Tooll+771 verwenden, um Ihren PC mit minimalem

Aufwand zu konfigurieren. Weiterhin sollten Sie auch allgemeine Sicherheitsiiberlegungen|zo)

miteinbeziehen, wenn Sie den Player-PC einrichten.

Eine Verknlpfung zu einer detaillierten Schritt-fur-Schritt-Anleitung fiir die Einrichtung des
¥ Player-PCs finden Sie auch im Windows-Startmenii unter "FrontFace" > "Player-Einrichtung".
Alternativ kann diese Anleitung auch nach Abschluss des Installations-Assistenten fur die Player-

Installation angezeigt werden.
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Nachdem Sie die Frontface Player-App gestartet haben (z. B. Uber das Windows-Startmenu), sehen Sie
einen schwarzen Bildschirm und den Hinweis, dass noch kein Inhalt publiziert wurde.

Sie kdnnen jetzt zu dem PC, auf dem der FrontFace Assistant installiert ist, zurtickkehren und das erste
Projekt erstellen und dieses an den Player-PC publizieren.

1.1.2 Installation des FrontFace Assistant

Der FrontFace Assistant wird Ublicherweise auf einem normalen Arbeitsplatz PC oder
Laptop installiert. Starten Sie einfach das Setup-Paket und wahlen Sie die

Installationsvariante "Vollstandige Installation” aus. Durch diese Auswahl wird der

FrontFace
Assistant

FrontFace Assistant und auch die FrontFace Player-App (zur Anzeige der Inhalte in

der Vorschau) installiert.

Das Installationsprogramm bietet weitere Optionen, die Sie aber zu diesem Zeitpunkt alle so belassen
kénnen, wie sie sind.

Wenn die Installation beendet ist, starten Sie den FrontFace Assistant Uber das Startmen( von
Windows. Sie kdnnen auch die Checkbox im Installationsassistenten aktivieren, um den FrontFace
Assistant direkt im Anschluss an die Installation zu starten. Nachdem die Anwendung gestartet wurde,
kdnnen Sie im Bereich "Startseite" starten und ein neues Projekt anlegen oder ein bereits
existierendes Projekt 6ffnen.

Ein FrontFace Projekt/ss enthilt die gesamte Konfiguration sowie den Inhalt Ihres Digital Signage
oder Kiosk Systems. Da das Projekt sehr viele Dateien und (Unter-)Ordner enthalt, beziehen wir uns
auf den "Projektordner"” wenn es um den Speicherort geht, an dem das Projekt abgelegt ist.

Informationen zur Verwendung des FrontFace Assistant finden Sie in einem der Schnellstart-
Anleitungen fiir Anwendungsfélle/ " oder in dem Kapitel dieses Handbuchs, der den FrontFace
Assistant| " behandelt.
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1.2  Schnelistart fiir Anwendungsfalle

Der Einstieg in FrontFace ist sehr einfach. Es gibt jedoch so viele verschiedene
Anwendungsmaéglichkeiten fur FrontFace, dass ein einziges Beispielprojekt nicht ausreicht. Daher
haben wir mehrere Schnellstart-Anleitungen und Beispielprojekte erstellt, welche verschiedene
Anwendungsfélle demonstrieren. Wahlen Sie einfach die Anleitung, die Ihrem beabsichtigten
Anwendungsfall am nachsten kommt, um loszulegen!

1.2.1 Personalisierter Empfangsbildschirm

Ein Empfangsbildschirm oder ein BegrifBungsmonitor ist eine typische Digital Signage-Anwendung.
Durch die Anzeige einer personalisierten Begriflungsnachricht (z. B. "Willkommen in unserem
Unternehmen, Herr Miiller!") auf dem Bildschirm in der Lobby oder im Rezeptionsbereich schaffen Sie
eine freundliche und einladende Atmosphare fur Besucher, Gaste und Geschaftspartner.

Schauen Sie sich das mitgelieferte Beispielprojekt "Empfangsbildschirm" an oder erstellen Sie
" selber lhren eigenen Empfangsbildschirm mit Hilfe unseres Schnellstart-Tutorials:
"Personalisierte Besucherbegriifung mit FrontFace: So einfach bauen Sie Ihren eigenen

Empfangsbildschirm" (PDF-Download)

1.2.2 Raumbelegungsplane und Termine

Egal ob aktuelle Termine, Raumbelegungen oder Zeitplane fir Veranstaltungen - die Darstellung von
Kalenderdaten auf Digital Signage Bildschirmen ist eine typische und haufig benétigte Funktionalitat.
In diesem Schnellstart-Tutorial zeigen wir IThnen vom ersten bis zum letzten Schritt, wie Sie ganz
einfach mit unserer Digital Signage & Kiosk-Software FrontFace Kalenderdaten auf Ihren Bildschirm
bringen kdnnen. Als Datenquellen stehen dabei neben Excel-Tabellen auch Microsoft Exchange Server
(Outlook), Lotus Domino (Notes) oder iCalendar (ICS) zur Auswahl.

Lernen Sie in unserem Schnellstart-Tutorial "Kalenderdaten anzeigen mit FrontFace: So

bringen Sie Termine und Raumbelequngspléine auf Ihren Bildschirm!" (PDF-Download), wie Sie

Kalenderdaten mit Hilfe des Kalender-Plugins in FrontFace einbinden kénnen.

1.2.3 Digitale Schaufensterwerbung

Digitale Schaufensterwerbung ist eine der beliebtesten Digital Signage Anwendungsfalle. Sie
kénnen so Angebote und Informationen zu lhren Produkten auf einem digitalen Bildschirm anzeigen,
der deutlich mehr Sichtbarkeit und Aufmerksamkeit als herkdmmliche gedruckte Poster schafft und
zudem viel einfacher und kostengunstiger zu aktualisieren ist.

Das mitgelieferte Beispielprojekt zeigt einige typische Anwendungsfalle fir die geschaftliche, digitale
Werbung, wie Schaufensterwerbung fur Immobilienmakler, Apotheken oder Einzelhandelsgeschafte.
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Das Beispielprojekt enthdlt auch eine digitale Menutafel fur Restaurants und Cafeterias. Diese wurde
urspriinglich mit PowerPoint erstellt und dann als Print2Screen [1é-Inhalt in FrontFace eingebunden.

1.2.4 Digitales, Schwarzes Brett

Ein digitales, schwarzes Brett eignet sich hervorragend fir Schulen und Universitaten, aber auch fur
Unternehmen als Mitarbeiterinformationssystem. Das Beispielprojekt, das in FrontFace enthalten ist,
zeigt, wie Sie digitale, schwarze Bretter mit Hilfe der in FrontFace enthaltenen Layouts|« erstellen
kdénnen. So erhalten Sie eine Vorstellung davon, wie ein schwarzes Brett aussehen kann, welches einer
traditionellen Pinnwand oder einer modernen Informationstafel nachempfunden ist.

Daruber hinaus enthalt das mitgelieferte Beispielprojekt auch die Testversion des Dashboard Plugins,
welches Kennzahlen und Statusinformationen visuell ansprechend darstellen kann. Weitere
Informationen zum Dashboard-Plugin erhalten Sie, indem Sie auf den Container mit dem Plugin
klicken und dann im Einstellungsdialog des Plugins den Hyperlink "Handbuch" anklicken, um das
PDF-Handbuch des Dashboard-Plugins zu 6ffnen.

Lernen Sie in unserem Schnellstart-Tutorial "So erstellen Sie ganz einfach ein (interaktives)

digitales schwarzes Brett mit FrontFace!" (PDF-Download), wie Sie ein digitales, schwarzes Brett

mit FrontFace erstellen kdnnen (sowohl interaktive, als auch nicht-interaktive Varianten!).

1.2.5 Interaktives Informationssystem

Ein interaktives Informationssystem ermdglicht Nutzern wie Mitarbeitern oder Besuchern den
einfachen Zugriff auf bereitgestellte Multimedia-Inhalte.

Das Beispielprojekt zeigt ein exemplarisches Mitarbeiterinformationssystem, in dem Mitarbeiter die
neuesten Informationen Uber ihr Unternehmen abrufen kénnen. Das Hauptelement ist dabei ein
Touch-Meniil s, welches als hierarchisches Meni eine leicht verstandliche Navigationsstruktur
bereitstellt.

Eine der erweiterten Funktionen ist die Nutzung von passwortgeschutzten Inhalten: Neben einem
statischen Passwort (das Passwort in diesem Beispielprojekt lautet "Passwort123™) kdnnen auch
Gerate wie RFID-Lesegerate oder Barcodescanner integriert werden, um nur ausgewahlten Benutzern
den Zugriff auf bestimmte Informationen zu gewahren.

Weitere Informationen zur Schutzfunktion finden Sie im Abschnitt "Inhalte schiitzen" [,

Lernen Sie in unserem Schnellstart-Tutorial "So bauen Sie ein interaktives Multimedia-

Informationssystem fiir Touchscreens" (PDF-Download), wie Sie mit FrontFace ein interaktives

Multimedia-Informationssystem fur Touchscreens bauen kénnen.
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14 Einleitung

1.2.6 Info-Terminal far Touristen

Info-Terminals fur Touristen sind ein gangiger Anwendungsfall fur interaktive Kiosk-Systeme in
Hotels oder touristischen Orten. Touristen kdénnen das Terminal nutzen, um Informationen uber
Sehenswdurdigkeiten und interessante Aktivitdten zu erhalten. Dabei kann eine weitere Funktion des
Terminals auch die Nutzung als Internet Surf-Station sein.

Das Hauptelement ist ein Touch-Menii/s", welches als hierarchisches Men( eine leicht verstandliche
Navigationsstruktur bereitstellt, Gber die der Nutzer auf die Inhalte und Informationen zugreifen kann.
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2 Systemanforderungen

2.1 Windows

FrontFace kann auf allen PCs mit einem Microsoft Windows 10/11 Betriebssystem installiert und
verwendet werden.

Unterstiitzte Windows-Versionen:

e Windows 10 Home®*, Pro oder (IoT) Enterprise (32 u. 64 Bit)
e Windows 11 Home%*, Pro oder (IoT) Enterprise (32 u. 64 Bit)
e macOS (nur in Verbindung mit Parallels**)

*) Grundsatzlich kann FrontFace auch auf der Home-Version von Windows betrieben werden, speziell als Betriebssystem fur die
Player-App ist diese Version jedoch nur bedingt zu empfehlen, da viele Einstellungs-- und Anpassungsmaglichkeiten deaktiviert
oder eingeschrankt sind. Verwenden Sie daher wenn mdglich die Pro- oder Enterprise-Version von Windows.

**) Bei Verwendung von Parallels mit Windows 11 ARM steht "Print2Screen" nicht zur Verfiigung!

Systemvoraussetzungen:

e Microsoft .NET Framework 4.8 (wird automatisch vom Installationsprogramm installiert, falls nicht
vorhanden!)

¢ Bei Videowiedergabe: Windows Media Player 10 oder héher (Windows Media Foundation) oder LAV
Filters Codec Pack/+e5 (empfohlen)

¢ Bei Verwendung eines Proxy-Server: Falls Sie fur den Zugriff auf das Internet (sowohl mit der Player-

App, als auch mit dem FrontFace Assistant) einen Proxy-Server verwenden, mussen Sie diesen, wie im
Abschnitt Proxy-Server-Konfiguration| 7 beschrieben, konfigurieren!

Hardware-Voraussetzungen:

e PC-Systeme:

o Es gibt keine Mindest-Hardwarevoraussetzungen fur den Einsatz der Software. FlUr eine gute
Darstellungsperformance sollte jedoch eine ordentliche Grafikkarte (z.B. von NVIDIA oder ATI)
vorhanden sein. Generell hangt die erforderliche Hardware stark vom intendierten
Anwendungsfall ab (z.B. ob umfangreiche Multimedia-Inhalte wie Videos oder Uberblendeffekte
verwendet werden sollen oder nur statische Inhalte angezeigt werden sollen).

o Grundsatzlich sollte der Player-PC mindestens Uber 1 GB Arbeitsspeicher verfuigen. Besser sind
jedoch mindestens 2 GB fur eine stabile Konfiguration.

o Bei Verwendung von intel-Grafikkarten sollten Sie darauf achten, dass der PC mit einem iCore-
Prozessor der 6. Generation oder hdher ausgestattet ist und Uber DDR4-Speicher verflgt.

e Bildschirm(e):

o Es werden alle Bildschirm Aufldsungen und Orientierungen (Querformat/Hochformat) unterstitzt,

auch Full HD und 4K sowie Sonderformen.
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o Es kénnen mehrere Bildschirme, auch mit unterschiedlichen Inhalten, mit einem Player
angesteuert werden.

o Falls Sie interaktive Features (wie z.B. Touch-Menus) verwenden mdchten, empfehlen wir einen
Touchscreen (Maus und Tastatur werden aber ebenfalls als Eingabemethode unterstitzt!). Es
werden sowohl Multi-Touch- als auch Single-Touch-Bildschirme unterstitzt (letztere mit einigen
Einschrankungen hinsichtlich der Multi-Touch-Gesten!).

FUr eine automatisierte Installation, schauen Sie bitte in das Kapitel Software-Verteilung und Update-
Installation| st

Hinweis zur Nutzung des EWF (Enhanced Write Filter) / Unified Write Filter (UWF) von Windows Embedded
und Windows 10/11 IoT:

Achten Sie bei den Embedded-Versionen von Windows darauf, dass der Enhanced Write Filter (EWF) /
Unified Write Filter (UWF) (bei der Installation von FrontFace) deaktiviert ist. AuRerdem mussen Sie den
Content Cache-Ordner und den Publizierungs-Ordner an einen Speicherort verlegen, der nicht durch
den EWF/UWF geschutzt wird. Wenn diese Anpassung vorgenommen wurde, ist FrontFace vollstandig
kompatibel mit EWF/UWF und Sie konnen den EWF/UWF nach der Installation von FrontFace wieder
aktivieren. Denken Sie daran, dass nach der Installation von FrontFace ein sog. "Commit" ausgefihrt

werden muss.

Besonderer Hinweis bei Verwendung von Antiviren-Software:

Falls Sie auf Ihren Player-PCs oder auf dem PC, auf dem Sie den FrontFace Assistant verwenden, eine
Antiviren-Software im Einsatz haben, stellen Sie sicher, dass Sie einige bestimmte Ordner
ausschlieBen, um Probleme mit Fehlalarmen und beschadigten FrontFace-Projekten zu vermeiden. Die
folgenden Ordner sollten von Ihrer Antiviren-Software ausgeschlossen bzw. auf die Whitelist gesetzt

werden:

Auf dem Player-PC:

e Publizierungs-Ordner (Standard: "C: \ProgramData\mirabyte\FrontFace\Publish")

e Content Cache-Ordner (Standard: "C: \ProgramData\mirabyte\FrontFace\Cache")

e Ordner fur temporare Dateien (Standard: "C: \ProgramData\mirabyte\FrontFace\Temp")

Auf dem PC mit demFrontFace Assistant:
¢ Projekt-Verzeichnis (der Ort, an dem Sie Ihr Projekt speichern)
e Ordner fur temporare Dateien (Standard: "C: \ProgramData\mirabyte\FrontFace\Temp")
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2.2 Android

Neben der FrontFace Player-App fiir Windows steht auch eine FrontFace Player-App fiir Android|ss1 zur

Verflgung.

Die Player-App fur Android weist jedoch im Vergleich zur Windows-Version einige Einschrankungen
hinsichtlich des Funktionsumfangs auf. Daher ist die Android-Version vor allem fur einfachere und
kleinere Anwendungen vorgesehen. Fir Anwendungen, bei denen die volle Leistungsfahigkeit von
FrontFace erforderlich ist, wird die Windows-Version| 21 empfohlen. Der gravierendste Unterschied

ist, dass die Android-Version aktuell keine interaktiven Anwendungen (Touch-Menus [e07) unterstitzt.
Daher kénnen nur Digital Signage Playlisten/7s7 abgespielt werden. Eine genaue Ubersicht der

Unterschiede finden Sie auf der FrontFace-Produkt-Homepage.

Unterstiitze Gerateklassen:

e Android Telefone und Handhelds

Android Tablets

Android TV (fest integriert oder als separater Media-Player)
Android Mini-PCs und Media-Boxen

Amazon Fire TV

Hinweis: Aufgrund des sehr heterogenen Angebots an Android-Gerdaten mit
¥ unterschiedlichster Ausstattung und vielfach von den Herstellern stark angepasster Software,
wird ein vorheriger, umfassender Test der vorgesehenen Hardware flUr den jeweiligen

Anwendungsfall dringend empfohlen!

Unterstiitzte Android-Versionen:

e Minimale Version: Android 7.1 ("Nougat", API-Level 25)
e Maximale Version: Android 12.1 (API-Level 32)

Hardware-Voraussetzungen:

¢ Je nach Speicherausstattung kann es erforderlich sein, den Speicher per SD-Karte oder USB-Stick zu
vergrolRern, um auch umfangreiche Inhalte wie z.B. Videos abspielen zu kénnen.

¢ Eine Hardware-Tastatur (USB) ist fur die Ersteinrichtung i.V.m. Android TV zu empfehlen, besonders
dann, wenn nur eine normale Fernbedienung vorhanden ist.

Unterstitzte Publizierungsmethoden:

o Offline-Medium/ e3) (USB-Stick oder SD-Karte)

Copyright © 2018-2024 mirabyte GmbH & Co. KG


https://www.mirabyte.com/go/ff-feature-matrix
https://www.mirabyte.com/go/ff-feature-matrix

Systemanforderungen 19

e Dateiserver|so (Lokales Netzwerk) *
e Cloud Storage Dienst/ et (Internet) **
e Webserverle (Internet) ***

*) Es wird zwingend ein SMB/Samba-fahiger Netzwerkspeicher bendétigt. Dies kann ein NAS (Network Attached Storage) sein
oder ein herkémmlicher Fileserver.

**) Um eine Publizierung per Cloud zu ermdglichen, muss auf dem Android-Player eine entsprechende App installiert sein (z.B.
Dropbox), welche in der Lage ist, Inhalte automatisch und im Hintergrund zu synchronisieren.

***%) Far die Veroffentlichung Uber einen Webserver bendtigen Sie einen Webserver, der das Hochladen per FTP(S)/SFTP
unterstutzt.
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2.3 Firewall-Einstellungen

Falls Sie eine Firewall (entweder lokal auf dem PC oder eine Hardware-Firewall) verwenden, kann es
evtl. erforderlich sein, dass Sie diese fir den korrekten Betrieb von FrontFace anpassen mussen.

Normalerweise findet der Datentransfer beim Publizieren|+2 auf den Player-PC (ber das Dateisystem
statt. Falls dabei eine Netzwerkfreigabelss1 zum Einsatz kommt, missen Sie sicherstellen, dass SMB-

Traffic ungehindert passieren kann. In den meisten Umgebungen ist dies jedoch ohne weitere
Anpassungen der Firewall bereits mdglich.

FrontFace bendtigt unter Umstanden aber Zugriff auf das Internet. Dabei lassen sich folgende
Bereiche unterscheiden:

1.) Zugriff auf RSS-Newsfeeds, Video-Streams und Wetterdaten
2.) Zugriff des integrierten Web-Browsers auf das WWW oder Intranet
3.) Zugriff auf einen Webserver (bei Web-Publizierung|eo")

Folgende Prozesse greifen ggf. auf das Internet zu und mussen u.U. in der Firewall ge-whitelisted
werden:

C:\Programme\mirabyte\FrontFace\FrontFace Runtime.exe
C:\Programme\mirabyte\FrontFace\FrontFace Assistant.exe
C:\ProgramData\mirabyte\FrontFace\Temp\Chromium\Bin\WindowsX64\chromium.exe

Bei der Installation/2s) kénnen Sie im Setup Assistenten festlegen, ob entsprechende Ausnahme-
Regeln fur die Windows-Firewall automatisch erstellt werden sollen.

Falls Sie zusatzlich einen Proxy-Serverl+sr fir den Zugriff auf das Internet verwenden, sind hier
ebenfalls ggf. entsprechende Anpassungen erforderlich.
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3  Ubersicht & System-Architektur

FrontFace ist ein sehr flexibles Digital Signage- und Kiosk-Softwaresystem, das fur viele
Anwendungsfalle geeignet ist und in vielen verschiedenen Umgebungen funktioniert.

Content-

- :
Wiedergabe

PC mit FrontFace Assistant

PC mit FrontFace

Player-App
Laden/ l Uberwachen
Speichern
Publizieren
(zum “Publizierungs-Ziel” - I Automatische .
Via Netzwerk-Freigabe, .. Ak i
Clould-Speicher oder Publizierungs-Ordner tualisierung Content Cache-
Projekt- USB-Stick) Ordner
Verzeichnis

Das FrontFace System besteht aus zwei Hauptkomponenten:

FrontFace Player-App

@ Die FrontFace Player-App kann auf einem Player-PC oder einem Kiosk-Terminal-PC

ausgefuhrt werden. Dies ist der PC, der an einem grofRen Bildschirm oder einem
FrontFace

Player Touchscreen angeschlossen ist. Er zeigt den Inhalt an und ermdglicht die Interaktion

durch den Benutzer (fur Kioskanwendungen). Der Inhalt wird von einem anderen PC
aus der Ferne Uber einen freigegebenen Netzwerkordner auf dem Player-PC oder einen separaten
Server aktualisiert. Alternativ kénnen Inhalte auch Uber das Internet oder mithilfe eines Offline-
Mediums wie einem USB-Stick aktualisiert werden (siehe Kapitel Publizierungsmethoden!ss). Die

Player App Uberwacht dabei immer den "Publizierungs-Ordner" auf neue oder aktualisierte Inhalte,

die vom Assistant aus publiziert wurden.

FrontFace Assistant

Der FrontFace Assistant ist das "Content Management System (CMS)". Dieser kann auf
jedem normalen Desktop- oder Laptop-PC installiert werden, um den Inhalt zu

FrontFace
Assistant erstellen, zu bearbeiten und zu aktualisieren, der von der FrontFace Player-App auf

dem Player / Kiosk-Terminal-PC angezeigt wird. Sie mussen den "Publizierungs-
Ziel"-Ordner konfigurieren, in dem der Inhalt bereitgestellt wird und von dem aus die FrontFace Player-
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App den aktualisierten Inhalt automatisch abruft. Das "Publizierungs-Ziel" verweist dabei auf den
gleichen Speicherort, der in der Player-App als "Publizierungs-Ordner" konfiguriert ist.

PC mit FrontFace Assistant
CMS Software

LAN/WiFi Internet/Cloud

USB-Stick

Display & Player-PC mit Display & Player-PC mit Display & Player-PC mit
FrontFace Player-App FrontFace Player-App FrontFace Player-App

Die Systemarchitektur ist dul3erst einfach gehalten, um eine leichte und unaufdringliche Integration in
eine vorhandene Infrastruktur zu ermoglichen. Sie bendétigen keinen dedizierten Server oder externe
Komponenten (z. B. einen Cloud-Dienst), um FfrontFace auszufihren. Es kann problemlos in jedes
vorhandene Netzwerk integriert werden, ohne dass die Firewall-Einstellungen gedndert werden
mussen und FrontFace arbeitet "lokal", um maximale Unabhangigkeit und Datenschutz zu
gewahrleisten.

Da sowohl Player-PC(s) als auch die PCs, auf denen der FrontFace Assistant installiert ist, normale
Windows-Computer sind, ist keine exotische Hardware erforderlich, die Ihre vorhandene Infrastruktur
beeintrachtigen oder potenzielle Sicherheitsrisiken verursachen kénnte. Sie kénnen die Player-PCs in
Bezug auf Sicherheit, Software-Verteilung, Windows-Updates und andere Funktionen auf dieselbe
Weise wie Ihre normalen Arbeitsplatz-PCs verwalten.
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4 Installationsoptionen

Wahrend des Installationsvorgangs koénnen Sie aus drei verschiedenen Installationsvarianten
auswahlen:

= Vollstandige Installation (inkl. Assistant)
» Nur die Player-App installieren (fiir Installation auf einem Player-PC)
» Benutzerdefinierte Installation

B@ Setup - mirabyte FrontFace - Pt

Komponenten auswihlen
Welche Komponenten sollen installiert werden?

wWahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren machten. Klicken Sie auf
"Weiter", wenn Sie bereit sind fortzufahren.

Nur die Player-App installieren (fiir Installation auf einem Flayer-PC) P

Wahlen Sie diese Installationsvariante aus, wenn Sie diesen PC als Player nutzen
mdchten.

< Zuriick Abbrechen

Bei allen Varianten wird immer auch die FrontFace Player-App installiert, da diese intern zum Ausfihren

der Vorschaufunktion[ss des FrontFace Assistant verwendet wird. Daher gibt es keine Variante "Nur

den Assistant installieren”.

Wenn Sie FrontFace auf einem Player installieren mdchten, der nicht zum Bearbeiten von Inhalten
verwendet wird (dies ist der Standardfall), wahlen Sie einfach "Nur die Player-App installieren (fir
Installation auf einem Player-PC)".

Wahrend des Installationsvorgangs kdnnen Sie festlegen, dass automatisch eine Netzwerkfreigabe fir
den Publizierungs-Ordner erstellt werden soll. Dies ist die empfohlene Einstellung, wenn Sie die

Publizierungsmethode(ss1"Direkt an Player (lokales Netzwerk)" verwenden méchten, um den Player

von einem anderen PC aus per Netzwerk zu aktualisieren.
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Um das automatische Starten der Player-App auf einem Player-PC beim Booten von Windows zu
konfigurieren, empfehlen wir nach der Installation der Player-App das mitgelieferte FrontFace Lockdown

Tooll 1711 zu verwenden.

Hinweis: Neben der interaktiven Installation gibt es auch die Madglichkeit einer

¥ unbeaufsichtigten  Installationl+sf, die per Kommandozeile gesteuert wird. Diese

Installationsform ist vor allem fir das automatisierte Einspielen von Updates gedacht.
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5 FrontFace Player-App

5.1 Player-App fur Windows

Sie kénnen die Player-App beenden, indem Sie die ESC-Taste driicken oder in die linke untere Ecke
des Bildschirms und dann in die rechte untere Ecke des Bildschirms klicken oder diesen per Touch
bertihren. Falls Sie in den Player-Einstellungenles1 einen PIN-Code konfiguriert haben, missen Sie

diesen Code zuerst eingeben, bevor Sie die Player-App beenden, auf das Wartungsmenu des Players
zugreifen oder zu Windows zuruickkehren kénnen.

Die FrontFace Player-App sollte normalerweise automatisch gestartet werden, wenn Sie den Player
hochfahren. Das automatische Starten, einschliel3lich der automatischen Anmeldung bei Windows,
sowie weitere Einstellungen fur den unbeaufsichtigten Dauerbetrieb kénnen Sie bequem mit dem
mitgelieferten FrontFace Lockdown Tooll17 konfigurieren.

5.1.1 Wartungsmenu

Die FrontFace Player-App verfigt Uber ein spezielles Wartungsmeni, auf das Sie zugreifen kénnen,
wenn Sie Anderungen an der lokalen Konfiguration des Players|2s1vornehmen oder wieder zuriick auf

das zugrunde liegende Betriebssystem wechseln mdchten.

Um auf das Wartungsmenu zuzugreifen, dricken Sie ESC oder tippen Sie auf einem Touchscreen-
System zuerst in die linke, untere Ecke des Bildschirms und dann in die rechte, untere Ecke.

Im Wartungsmenu kénnen Sie das System herunterfahren, neu starten, zu Windows zurtickkehren,

den Player (erneut) starten, die lokalen Player-Einstellungenlzs1 dndern, das FrontFace Lockdown
Tooll+771 starten, die Player Log-Dateil s anzeigen oder die Bildschirmrander optisch hervorheben. Die

letzte Option ist sehr hilfreich, wenn Sie die Bildschirme kalibrieren und Probleme bezuglich
Overscan/Underscan von Bildschirmen beheben mdissen, die Uber HDMI oder DisplayPort
angeschlossen sind.
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\J FrontFace

Digital Signage & Kiosk Software

Player starten

Player-Einstellungen

FrontFace Lockdown Tool

Player-Log

Bildschirmbegrenzung anzeigen
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5.1.1.1 Player-Einstellungen

Die meisten Player-spezifischen Konfigurationsoptionen koénnen in der Liste "Player-

Einstellungen"/es |im Bereich "Player" des FrontFace Assistant festgelegt werden. Um die Liste mit den

verfigbaren Einstellungen sichtbar zu machen, klicken Sie auf "Erweiterte Player-Einstellungen
anzeigen ...".

In bestimmten Féllen kann es erforderlich sein, dass Sie Anderungen an der Konfiguration der Player-
App vornehmen mussen, die nicht Uber die im FrontFace Assistant definierten Player-Einstellungen aus
der Ferne eingestellt werden kdénnen. Ein Beispiel flUr eine solche Einstellung, die nicht remote
geandert werden kann, ist der Pfad zum Publizierungs-Ordner, an dem die Player-App nach
aktualisierten Inhalten sucht, die vom Assistant publiziert werden.

Wenn Sie lokale Anderungen an der Konfiguration des Players vornehmen mussen, driicken Sie bei
laufender Player-App die ESC-Taste um in das Wartungsmenu zu gelangen und klicken Sie dann auf die

Schaltflache "@" in der rechten unteren Ecke des Bildschirms um die Wartungs-Optionen anzuzeigen.
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Wahlen Sie "Player-Einstellungen”, um den Konfigurationsdialog fir die Einstellungen zu 6ffnen,
welche nur lokal auf dem Player festgelegt werden kénnen.

Hier kénnen Sie u.a. die verwendete Publizierungsmethode festlegen (und damit auch den
Publizierungs-Ordner).

Durch Aktivierung der "Experten-Ansicht" kénnen weitere Einstellungen eingesehen werden, wie z.B.
der LizenzschlUssel.

Sobald Sie Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf "OK". Sodann wird die FrontFace Player-
App automatisch neu gestartet.

Player-Einstellungen:

Hier kénnen Sie die lokalen Einstellungen der Player-App auf diesem PC bearbeiten.

Publizierungs-Methode:

B Direkt an Player (Lokales Netzwerk) w

Publizierungs-Ordner:

%PROGRAMDATA%%\mirabyte\FrontFace\Publishy -
Standard wiederherstellen

B Experten-Ansicht aktivieren Abbrechen
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Player-Einstellungen:

Hier kdnnen Sie die lokalen Einstellungen der Player-App auf diesem PC bearbeiten.

Publizierungs-Ordner %PROGRAMDATAS\mirabyte\FrontFace\Pu b‘ J

Lizenzschliissel

Web-Publishing Update-URL

Web-Publishing Authentifizierungstoken

Detailgrad des Logs | Standard verwenden

Benutzerkonten mit Admin-Rechten zulassen [ |

Log-Datei %PROGRAMDATAY%\mira byte\FrontFace\Log‘ _]

Oirdnar fiir tamnaorire Natoion

Experten-Ansicht aktivieren

5.1.2 Player Log-Datei

Die FrontFace Player-App schreibt eine Log-Datei auf den Player-PC. StandardmaRig werden nur
Warnungen und Fehler in dieser Datei protokolliert. Bei technischen Problemen kann die Log-Datei
hilfreich sein, um die Ursache des tatsachlichen Problems zu ermitteln.

In den Player-Einstellungen|es' kénnen Sie den Detailgrad und die maximale GréRe der Protokolldatei

in MB festlegen. Wenn diese GroRe Uberschritten wird, wird die Protokolldatei automatisch
abgeschnitten. Es wird nicht empfohlen, den Detailgrad im Produktionsbetrieb auf einen héheren

Wert als "Warnung" einzustellen, um eine zu grof3e Ausfuhrlichkeit zu vermeiden.

StandardmaRig finden Sie die Log-Datei an diesem Speicherort:

"C:\ProgramData\mirabyte\FrontFace\Logs\FrontFace Player.log.txt"
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Sie kdnnen auch den Player-Status-Dialog| 7 des FrontFace Assistant verwenden, um die Protokolldatei

aus der Ferne einzusehen.
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5.2 Player-App fiir Android

Neben der FrontFace Player-App fir Windows steht auch eine FrontFace Player-App fur Android zur
Verflgung.

Die FrontFace Player App fir Android ist nicht Uber den Google Play Store erhaltlich und muss daher per
"Sideload"[ss1installiert werden.

Die Player-App fur Android weist jedoch im Vergleich zur Windows-Version einige Einschrankungen
hinsichtlich des Funktionsumfangs auf. Daher ist die Android-Version vor allem fur einfachere und
kleinere Anwendungen vorgesehen. Fir Anwendungen, bei denen die volle Leistungsfahigkeit von
FrontFace erforderlich ist, wird die Windows-Version| 1 empfohlen. Der gravierendste Unterschied

ist, dass die Android-Version keine interaktiven Anwendungen (Touch-Meniis| &) unterstiitzt. Daher

kénnen nur Digital Signage Playlisten/731 abgespielt werden. Eine genaue Ubersicht der
Unterschiede finden Sie auf der FrontFace-Produkt-Homepage.

Information: Die FrontFace Player-App fur Android ist mit einem speziellen Schutzsystem

© ausgestattet, das verhindert, dass andere Apps in den Vordergrund gelangen, und welches die
Player-App bei technischen Problemen oder Abstlrzen automatisch wiederherstellen kann. Aus
diesem Grund kénnen Sie die Player-App nicht beenden, indem Sie auf die Schaltflaiche "Home" des
Android-Systems klicken. Bitte wechseln Sie in das Wartungsmentil s 1 der Player-App und wéhlen Sie

"Beenden”.

5.2.1 Installation

Um die FrontFace Player-App fir Android verwenden zu kdnnen, missen Sie das Installationspaket
FrontFace.apk herunterladen und auf Ihrem Android-Gerat installieren. FrontFace ist nicht im Google
Play Store erhaltlich! Stattdessen mussen Sie die APK auf dem Gerat per "Sideload" installieren.

Hinweis: Das APK-Installationspaket konnen Sie auf dem PC, auf dem Sie den FrontFace

©  Assistant installiert haben herunterladen. Gehen Sie dazu in den Bereich "Player” und wahlen

Sie einen Android-Player aus. Auf der rechten Seite des Bildschirms sehen Sie dann eine Schaltflache

Uber welche Sie, je nachdem, welche Lizenz Sie erworben haben, die Vollversion oder die Testversion
der FrontFace Player-App fir Android herunterladen kénnen.
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Vorbereitungen:

Der erste Schritt besteht darin, eine File Commander-App zu installieren, mit der Sie das Dateisystem
durchsuchen und die Datei FrontFace . apk starten kénnen. Wir empfehlen den EX File Explorer von

NextApp, Inc.

Als nachstes mussen Sie dieser App erlauben, Apps aus unbekannten Quellen zu installieren (auch
bekannt als "Sideloading"). Offnen Sie das Einstellungsmenii von Android ("{&}"), wéhlen Sie "Apps"”
und wahlen Sie die Datei-Explorer-App aus, die Sie verwenden mochten. Aktivieren Sie die
"Berechtigung zum Installieren von Apps aus unbekannten Quellen".

Falls Sie ein Gerat mit dem Android TV Betriebssystem verwenden, sollten Sie darauf achten, dass

etwaig vorhandene Optionen zum automatischen Ausschalten des Gerats nach einer bestimmten Zeit
bzw. der Bildschirmschoner deaktiviert sind.

Installation:

Stellen Sie FrontFace.apk auf dem Android-Gerat bereit, z.B. mit einer SD-Karte oder einem USB-
Stick. Offnen Sie den Datei-Explorer, wéhlen Sie FrontFace.apk aus und installieren Sie die App.
Méglicherweise werden einige zusatzliche Warnungen angezeigt, einschliel3lich der Option, die App
zur Sicherheitstuberprifung an Google Play zu senden. Alle diese Warnungen sollten abgelehnt,
ignoriert oder Ubersprungen werden.

Erster Start:

Nach der Installation von FrontFace kdnnen Sie die App starten, indem Sie auf das entsprechende
Symbol in der App-Liste klicken. Beim ersten Start mussen Sie der FrontFace Player-App die
Lese-/Schreibberechtigung fur Datei-/Speicherzugriff erteilen.

Nach dem Start der App wird das Wartungsmeniils! angezeigt, in dem die Erstkonfiguration

durchgefihrt wird.

Ersteinrichtung:

Das Publizieren der Inhalte mit Hilfe des FrontFace Assistant| s auf den Player kann entweder per USB-

Stick oder Uber einen Netzwerkspeicher (NAS oder Fileserver) im lokalen Netzwerk oder Uber das
Internet mit einem Cloud-Speicherdienst erfolgen. Nach dem ersten Start der Player-App mussen Sie

daher als erstes den Publizierungs-Ordner entsprechend Ihrer gewéhiten Publizierungsmethode|ss

auswahlen:

e Publizierung per USB-Stick:

Wenn Sie per USB-Stick publizieren wollen, stecken Sie den Stick mit den zuvor mit dem FrontFace

Assistant publizierten Inhalten/es 1 in Ihr Android-Gerat und wéahlen Sie Uber den Bereich "Lokaler
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Ordner" den Pfad zu dem Verzeichnis "/FF_DATA/" auf dem Datentrdger aus. Meistens finden Sie
den Datentrager im Android-Datei-System unter "/Storage/". Auf vielen Geraten erscheint dort
statt des Namens des Datentragers nur eine kryptische Bezeichnung (z.B. "10F5-3cic" o0.4.).
Nachdem die Player-App zum ersten Mal gestartet wurde und Ihre Inhalte angezeigt werden, kann
der Datentrager entfernt werden. Der Wechseldatentrdger kann dann flar spatere
Inhaltsaktualisierungen einfach durch erneutes Einstecken in das Gerat verwendet werden, wahrend
die Player-App ausgefuhrt wird.

e Publizierung lGiber einen Webserver:

Eine sehr bequeme Mdglichkeit, Ihre Inhalte auf den Player zu Ubertragen, ist die Verwendung eines
Webservers. Der Webserver muss FTP(S) oder SFTP fir das Hochladen der publizierten Inhalte
durch dem FrontFace Assistant unterstitzen. Geben Sie einfach die http(s)-URL zu den
veroffentlichten Inhalten im Bereich "Webserver" an, und die FrontFace Player-App wird automatisch
nach neuen/aktualisierten Inhalten suchen und diese herunterladen. Es ist mdglich, den Webserver
mit HTTP Basic Authentication zu schutzen. Sie kénnen dann einen optionalen Benutzernamen
angeben und ein Passwort.

e Publizierung iiber Netzwerkspeicher (NAS oder Fileserver) im lokalen Netzwerk:

Wenn Sie Uber das lokale Netzwerk publizieren wollen, missen Sie zunachst auf einem File-Server
oder NAS eine SMB-Netzwerk-Freigabe erstellen. Wahlen Sie dann Uber den Bereich "SMB-
Netzwerk-Freigabe" den Hostnamen oder die Host-IP, den Namen der Freigabe sowie den
Benutzernamen und das Passwort sowie optional die Domane. Wenn eine Verbindung hergestellt
werden konnte, erfolgt eine automatische Inhaltsaktualisierung, sobald Sie in die Freigabe mit dem

FrontFace Assistant publizieren[ss). Ein manueller Neustart der Player-App ist dann nicht

erforderlich!

e Publizierung liber das Internet mit einem Cloud-Speicherdienst:

Wenn Sie Uber das Internet publizieren mdchten, missen Sie zuerst die entsprechende App eines
Cloud-Speicherdienstes Ihrer Wahl auf dem PC mit dem FrontFace Assistant und auf dem Android-
Gerat installieren (zum Beispiel Dropbox, OneDrive, OwnCloud, etc.). Auf dem Android-Gerat mussen
die synchronisierten Dateien dann lokal bzw. offline im Dateisystem des Players zur Verfigung
gestellt werden, damit die FrontFace Player-App diese verwenden kann.

Diese "Offline-Dateien"-Funktion ist bei diversen Cloud-Speicherdiensten haufig nur in einer
kostenpflichtigen Version verfluigbar (z.B. Dropbox). Es gibt aber kostenlose Synchronisierungs-Apps
(zum Beispiel ,Dropsync - Autosync for Dropbox”, welche dann die Dateien mit der Dropbox

synchronisiert und lokal auf dem Gerat ablegt. Achten Sie hier bei den Einstellungen auf das
Intervall der Synchronisierung (zum Beispiel alle 10 Minuten).

Nachdem Sie die App installiert haben, legen Sie das Ordnerpaar fest: 1. Ordner in der Dropbox und
2. lokaler Ordner im Speicher des Android-Gerates. AnschlieBend 6ffnen Sie das Wartungsmeniil s

der FrontFace Player-App und geben unter ,Publizierungs-Ordner” den Pfad zu dem lokalen Ordner
ein. AbschlieRend starten Sie die FrontFace Player-App und die publizierten Inhaltele’) werden
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angezeigt, sowie neu publizierte Inhalte automatisch (je nach dem eingestellten, zeitlichen Intervall)
aktualisiert. Ein manueller Neustart der Player-App ist dann nicht erforderlich!

Der Content-Cache-Ordner ist standardméafig voreingestellt auf einen Speicherort im lokalen
Speicher des Android-Gerats. Falls Ihr Gerat nur sehr wenig Speicher hat oder Sie sehr grolRe Inhalte
(wie z.B. Videos) publizieren wollen, missen Sie das Verzeichnis ggf. an einen anderen Ort verlegen, an
dem mehr Speicherplatz zur Verfigung steht (z.B. eine externe Festplatte). In den meisten Fallen
brauchen Sie das Content-Cache-Verzeichnis aber nicht andern.

AbschlieBend koénnen Sie noch festlegen, ob die Player-App direkt beim Hochfahren des Gerats
automatisch gestartet werden soll und ob die Auto-Recovery-Funktion (automatische

Wiederherstellung im Fehlerfall) aktiviert werden soll (empfohlen).

Klicken Sie abschlieRend auf "Player starten"”, um den Player mit der zuvor hinterlegten Konfiguration
zu starten.

Beim ersten Mal wird sich die Player-App zweimal hintereinander automatisch neu starten.

Hinweis: Wenn die FrontFace Player-App ausgefuhrt wird und Inhalte anzeigt, kénnen Sie die
% Player-App nicht beenden, indem Sie auf die Schaltfliche "Home" des Android-Systems klicken!

Bitte wechseln Sie stattdessen in das Wartungsmeniil s der Player-App und wéhlen Sie "Beenden",

um die Player-App zu beenden.

Dricken Sie dazu auf dem Steuerkreuz der Fernbedienung OBEN, OBEN, UNTEN, UNTEN oder,
klicken/tippen Sie auf einem Gerat mit Touchscreen zuerst in die linke, untere und dann in die
rechte, untere Ecke des Bildschirms.

5.2.2 Wartungsmenu

Im Wartungsmenii wird die FrontFace Player-App fir Android fiir den Betrieb eingerichtet/s31 und

erlaubt spatere Anderungen an der Konfiguration sowie das Beenden der Anwendung.

Beim Start der Frontface Player-App fir Android kdnnen Sie, solange der Startbildschirm mit dem
FrontFace-Logo angezeigt wird, durch tippen auf die ¥ Schaltflache (unten, rechts auf dem Bildschirm)
oder durch Driicken von OK auf der Fernbedienung (bei Android-TV) in das Wartungsmenu gelangen.
Wenn Sie FrontFace zum ersten Mal starten oder die Einrichtung noch nicht abgeschlossen wurde,
gelangen Sie ebenfalls in das Wartungsmenu.

Wenn die FrontFace Player-App fir Android vollstandig eingerichtet wurde, startet diese automatisch.
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Hinweis: Wenn die FrontFace Player-App ausgefuhrt wird und Inhalte anzeigt, kénnen Sie die
¢ Player-App nicht beenden, indem Sie auf die Schaltflaiche "Home" des Android-Systems klicken!
Bitte wechseln Sie stattdessen in das Wartungsmenii/ss1 der Player-App und wéhlen Sie "Beenden”,

um die Player-App zu beenden.

Dricken Sie dazu auf dem Steuerkreuz der Fernbedienung OBEN, OBEN, UNTEN, UNTEN oder,
klicken/tippen Sie auf einem Gerat mit Touchscreen zuerst in die linke, untere und dann in die

rechte, untere Ecke des Bildschirms.

FrontFace Player

Publizierungs-Ordner:

Content Cache-Ordner: [] Entsperren

/data/user/0/mirabyte. FrontFace.Android.Player/files/Cache

Aktivierungscode:

Bitte notieren Sie den folgenden Aktivierungscode. Sie benétigen den Aktivierungsode, um einen Lizenzschlissel fiir die Installation auf diesem Gerét anzufordern. Genaue Informationen wie Sie den
Lizenzschliissel erhalten kénnen, werden lhnen beim Erwerb bzw. der Bestellung der Lizenz mitgeteilt. Nach Erhalt des Lizenzschliissels geben Sie diesen bitte hier ein.

Lizenzschliissel:

[] Player automatisch beim Hochfahren des Gerits starten
Auto-Recovery aktivieren (startetd den Player z.B. nach einem Crash neu)

E] Debug-Logging aktivieren (nur fir Problembehebung)

Player starten Beenden

Folgende Einstellungen stehen im Wartungsmeni zur Verfugung:

1.) Wahl des Publizierungs-Ordners (lokal oder Netzwerkfreigabe)

2.) Wahl des Content-Cache-Ordners (diese Einstellung muss so gut wie nie angepasst werden!)

3.) Aktivieren/Deaktivieren des automatischen Starten der Player-App beim Start des Android-Gerats*
4.) Aktivieren/Deaktivieren der Auto-Recovery-Funktion

*) Auf Android-Gerdaten mit Android 10 oder hoher kann es nach dem Start des Gerats einige
Sekunden (bis zu 30) dauern, bis FrontFace automatisch gestartet wird. In dieser Zeit wird der

Homescreen bzw. der TV-Launcher angezeigt.

Im Wartungsmenu kdnnen Sie Uber die Schaltflache "Player starten” die Player-App wieder starten
oder Uber die Schaltflache "Beenden”, die Anwendung beenden und zum Android-Betriebssystem
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bzw. Launcher zurlckkehren. Falls Sie als Publizierungs-Ordner ein Wechseldatentréager ausgewahlt
haben, steht dariber hinaus noch die Schaltflache "Content-Update von USB/SD" zur Auswahl, um
eine Aktualisierung z.B. von einem USB-Stick anzustoRRen.

Folgende Funktionen kénnen im Wartungsmenu ausgefiuhrt werden:

1.) Starten der Player-App

2.) Beenden der Player-App (zurtick zum Android Launcher)

3.) Anzeigen der Log-Dateils1 zu Diagnosezwecken (iiber die Schaltfliche "B, oben rechts im
Bildschirm)

AulRerdem kdnnen Sie im Wartungsmen(, sofern Sie eine Vollversion der Player-App installiert haben,
diese mit Hilfe des angezeigten Aktivierungscodes aktivieren|ss.

5.2.2.1 Player Log-Datei

Die FrontFace Player-App fuhrt eine Log-Datei zu Diagnosezwecken. Bei technischen Problemen finden
Sie weitere Informationen in der Log-Datei, die zur Behebung hilfreich sein kénnen.

In den Player-Einstellungen|es'1 kénnen Sie den Detailgrad und die maximale GréRe der Protokolldatei

in MB festlegen. Wenn diese Grdf3e Uberschritten wird, wird die Protokolldatei automatisch
abgeschnitten. Es wird nicht empfohlen, den Detailgrad im Produktionsbetrieb auf einen hdéheren

Wert als "Warnung" einzustellen, um eine zu groRe Ausfuhrlichkeit zu vermeiden.

Auf die Log-Datei des Players kann auf zwei unterschiedliche Arten zugegriffen werden: Im
Wartungsmenu kénnen Sie auf die Schaltflache "Bl in der oberen rechten Ecke des Bildschirms
klicken, um die Log-Datei anzuzeigen. Alternativ kdnnen Sie auch Uber das Dateisystem des Android-
Gerats auf die Log-Datei zugreifen. Der Pfad zu der Datei lautet:

Local Storage: "/Android/data/mirabyte.FrontFace.Android.Player/files/log/FrontFace
Player.log. txt"

Bitte beachten Sie, dass der genaue Pfad je nach verwendetem Gerat variieren kann.
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5.3 Lizenz-Aktivierung

Wichtig: Nachdem Sie eine Lizenz flur FrontFace erworben haben, mussen Sie die Software mit

¥ dieser Lizenz aktivieren. Dabei werde nur die Player lizenziert. Jede Installation des FrontFace
Assistant (mit der Installationsvariante "Vollstandigen Installation (inkl. FrontFace Assistant)"), die
nicht als Player verwendet wird (mit Ausnahme des All-In-One-Setups|s71), muss NICHT lizenziert

werden!

Nachdem Sie eine Lizenz erworben haben, erhalten Sie Zugriff auf die Vollversion der FrontFace
Software. Sie kdnnen das Vollversions-Installationspaket verwenden, um FrontFace sowohl auf Playern,
als auch auf PCs zu installieren, auf denen Sie den FrontFace Assistant verwenden mdchten. Wenn Sie
bereits die Testversion von FrontFace installiert haben, installieren Sie einfach die Vollversion "Uber"
die Testversion. Sie mussen die Testversion nicht vorher deinstallieren. Alle Einstellungen der
Testversion bleiben erhalten, wenn Sie die Vollversion Uber die Testversion installieren. Bitte beachten
Sie, dass nur die Vollversion aktiviert werden kann! Es ist nicht moglich, eine Installation der
Testversion zu aktivieren/lizenzieren.

Der Aktivierungsprozess hangt von dem von Ihnen gewahlten Lizenztyp ab. Aktivieren Sie entweder
eine Hardware-gebundene Lizenz/ 51 oder eine portable Lizenz (USB-Dongle)| 4.

5.3.1 Hardware-gebundene Lizenz

Die Hardware-gebundene Lizenz ist an die spezifische Hardware des Players gebunden. Wenn Sie
grundlegende Anderungen an der Player-Hardware vornehmen (z. B. Austausch der Festplatte, des
Motherboards oder des Prozessors), wird eine zuvor aktivierte Lizenz moglicherweise nicht mehr
erkannt und muss neu ausgestellt werden.

Beim Starten der Vollversion der FrontFace Player-App wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie
dartber informiert werden, dass die Installation noch nicht aktiviert ist. In diesem Dialog wird ein
Aktivierungscode angezeigt. Dieser ist gewissermalRen der "Fingerabdruck" der Hardware des
Players. Im Bereich Kundenkonto auf der mirabyte Webseite kdnnen Sie Lizenzschlussel fur Ihre
erworbenen Lizenzen generieren. Wahrend dieses Vorgangs ist der Aktivierungscode des Players
erforderlich, den Sie aktivieren méchten. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den Code korrekt ohne
Tippfehler eingeben. Nachdem der Lizenzschlissel im Kundenkonto generiert wurde, kdnnen Sie
diesen Lizenzschlissel im Dialogfeld der Player-App eingeben. Nach diesem Schritt wird der
LizenzschlUssel Uberprift und die Player-App wird neu gestartet. Wurde der LizenzschlUssel akzeptiert,
erscheint der Dialog nicht mehr und die Software ist aktiviert.

Wenn Sie eine Hardware-gebundene Lizenz von einem Player auf einen anderen Ubertragen mussen (z.
B. aufgrund eines Wechsels der Player-Hardware oder aufgrund eines Austauschs des Gerats), miussen
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Sie den LizenzschlUssel in Threm Kundenkonto erneut ausstellen. Ein Lizenzschlissel funktioniert
immer nur flr ein bestimmten Player und kann nicht auf anderen Systemen verwendet werden!

Wenn Sie lhre Player-Hardware haufig wechseln mdchten, empfehlen wir, stattdessen eine Portable
Lizenz mit USB-Donglel 41zu verwenden.

5.3.2 Portable Lizenz (USB-Dongle)

Portable Lizenzen werden als physischer USB-Hardware-
Dongle geliefert. Durch Einstecken des Lizenz-Dongles in
den Player wird die Vollversion von FrontFace auf diesem
Gerat automatisch aktiviert. Stellen Sie sicher, dass Sie den
Dongle eingesteckt haben, bevor Sie die FrontFace Player-
App starten! Der Dongle muss aulBerdem standig

eingesteckt bleiben. Wenn der Dongle entfernt wird, wird
FrontFace nach einigen Minuten beendet.

Wenn Sie einen Lizenz-Dongle an den Player anschlielRen, sollte ein neues Wechseldatentrager-
Laufwerk mit einem eigenen Laufwerksbuchstaben im Windows Explorer angezeigt werden. Wenn das
Laufwerk nicht angezeigt wird, Uberpriafen Sie mithilfe der Windows-Datentrdgerverwaltung, ob das
Laufwerk aufgrund eines Laufwerkbuchstabenkonflikts mdglicherweise manuell bereitgestellt werden
muss.
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6 FrontFace Assistant

Mit dem FrontFace Assistant konnen Sie Ihre Inhalte erstellen und verwalten und auch den Player (aus
der Ferne) steuern. In diesem Abschnitt werden die grundlegenden Funktionen zum Erstellen und
Verwalten von Inhalten und Bildschirmen erlautert.

Alle Einstellungen und Inhalte werden im sogenannten Projektls! (".£fpx" Dateiendung)
gespeichert. Ein Projekt enthalt die Playlisten, Touch Menus, Medienobjekte und alle
Konfigurationseinstellungen des oder der Player(s). Es ist mdglich, mehrere Projekte zu erstellen, aber
in den meisten Fallen bendtigen Sie nur ein einziges Projekt.

B FrontFace" Assistant FrontFace - Erster Uberblick

Projekt =K o] Inhalte

4\. Startseite == & — Playlisten & Mentis = S—— Seiten in Demo-Playlist:
i Demo- Playlist o - Anzeigedauer: 00:00:05
B Player

QR-Codes
Anzeigedauer: (auto)

I Eingebettete Playlist
IB Inhalte Teaser: Website, Text, Uhr, Eingeb Playlist & Uberblendeffek
@ Interaktives Touch... Anzeigedauer: 00:00:10
h M Website, Text, Uhr, Eingebettete Playlist & Uberblendeffekte
Anzeigesteuerung WM Anzeigedauer: 00:00:15

Teaser: Plugins
Anzeigedauer: 00:00:05

Eﬂ Publizieren
—

Plugin: Kalender
Anzeigedauer: 00:00:10

m Outro ) .

Inhalte von Website, Text, Uhr, Eingebettete Playlist & Uberblendeffekte:

“ Webseite: " Text:
http://www.bing.de L Formatierter Text mit Unterstiitzung von Animations...

Datum / Uhrzeit: Eingebettete Playlist:
Analoge Uhr Eingebettete Playlist

FrontFace Assistant mit ge6ffnetem Projekt

Das Anwendungsfenster des FrontFace Assistant umfasst vier Hauptbereiche:
¢ Die Titelleiste mit dem Namen des Projekts.
e Das Projektmenii, in dem Sie das aktuell gedtffnete Projekt speichern oder auf das

Einstellungsmeniil 471 und weitere Funktionen zugreifen kénnen.

e Das Hauptmenii, mit dem Sie auf die verschiedenen Menubereiche der Anwendung zugreifen
kénnen (siehe unten).

e Der Arbeitsbereich, in dem die Funktionalitat der MenUbereiche angezeigt wird.

Das Menu des FrontFace Assistant enthalt funf MenUpunkte, Gber die Sie auf alle relevanten Funktionen
zugreifen kdénnen:
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o Startseite:
Diesen MenUpunkt sehen Sie zuerst, wenn Sie den Assistant starten. Hier kdnnen Sie ein neues
Projekt anlegen oder ein bereits bestehendes Projekt 6ffnen. Uber die Startseite haben Sie
aulRerdem direkten Zugriff auf die zuletzt verwendeten Projekte sowie auf verschiedene Hilfs-,
Support- und Schulungsressourcen, darunter auch dieses Handbuch.

Die folgenden MenUpunkte sind nur sichtbar, wenn Sie ein Projekt gedffnet oder erstellt haben:

e Benutzer:
Falls fur ein Projekt die Multi-Benutzer-Unterstitzung aktiviert ist, kénnen Sie hier
Administratoren, Benutzer und deren Berechtigungen verwalten. Wenn die Multi-Benutzer-
Unterstitzung nicht aktiviert ist, wird dieser MenUpunkt aus dem Hauptmenu ausgeblendet.
Weitere Details finden Sie im Abschnitt Benutzer /4.

¢ Player:
Unter diesem MenuUpunkt konfigurieren Sie Ihre Player, d.h. die Computer, die Ihre Displays
steuern. Fur jeden Player muss mindestens ein Bildschirm konfiguriert werden, auf dem dann die
Inhalte angezeigt wird. Es ist auch mdglich, Player-Gruppen zu erstellen, um mehrere Player /
Bildschirme zusammengefasst zu verwalten, welche dieselben Inhalte anzeigen sollen. Fur
weitere Details schauen Sie sich bitte das Kapitel Player und Bildschirme|si" an.

¢ Inhalte:

Der eigentliche Inhalt wird in sogenannten Playlisten oder Touch Meniis organisiert. Eine Playlist
definiert eine Folge von Bildschirmseiten, die einzelne oder mehrere Inhaltselemente (sog.
Medienobjekte) enthalten, z. B. Bilder, Videos, Webseiten, Texte usw. Ein Touch-Menl ahnelt
einer Playlist, besteht jedoch aus einem hierarchischen MeniU mit Seiten anstelle einer Sequenz.
Es ist fUr interaktive Systeme gedacht. Sie kdnnen in diesem Bereich aul3erdem eine Vorschau
Ihrer Playlisten und Touch MenUs anzeigen lassen. Fur weitere Details schauen Sie sich bitte das
Kapitel Content-Verwaltunglz1an.

¢ Anzeigesteuerung:

Hier legen Sie fest, wann welche(s) Playlist/Touch Menu angezeigt werden soll. Da ein Player
mehrere Bildschirme steuern kann, werden die Playlisten mithilfe von Zeitpldnen den
Bildschirmen des Players zugewiesen. Die Anzeigesteuerung verfligt Uber einen einfachen
Modus in dem Sie einfach auswdahlen, welche Playlist angezeigt werden soll. Weiterhin gibt es
auch einen erweiterten Modus, in dem Sie Timer und Ereignisse zur Steuerung der Inhalte auf
den Bildschirmen definieren kénnen. Fur weitere Details schauen Sie sich bitte das Kapitel
Anzeigesteuerung| 7 an.

¢ Publizieren:
Nachdem Sie Ihre Player, die Inhalte und die Anzeigesteuerung konfiguriert haben, missen die
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Inhalte und alle weiteren Informationen auf den/die Player Ubertragen werden. Dies erfolgt im

Abschnitt "Publizieren" des Assistant. Fir weitere Details schauen Sie sich bitte das Kapitel
Publizierung| 2 an.
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6.1 Projekte

Ein Projekt enthalt alles, was mit lhrer individuellen Digital Signage- oder Kiosk-Anwendung
zusammenhangt. Dies umfasst die Inhalte (wie Playlisten, Touch-Menis und Mediendateien, z.B.
Videos, Bilder etc.), aber auch Informationen zu Ihrer Infrastruktur (Player und Bildschirm(e)) sowie die
Informationen zur Anzeigesteuerung.

Das Projekt besteht aus mehreren Dateien und Ordnern. Diese werden in einem "Projektordner"
gespeichert. Sie kénnen den Speicherort des Ordners auswahlen, wenn Sie ein Projekt mit dem
Assistant erstellen. Es ist méglich, das Projekt an einen anderen Speicherort zu verlegen, indem Sie den
Projektordner im Dateisystem verschieben. Stellen Sie dabei sicher, dass Sie sets den gesamten
Projektordner verschieben und keine Anderungen an den Dateien und Unterordnern des
Projektordners vornehmen. Andernfalls kdnnte das Projekt beschadigt werden.

In der untersten Ebene des Projektordners befindet sich eine Datei namens FrontFace
Projekt.££px, die Sie beim Offnen eines Projekts im Assistant auswéahlen miissen. Bitte beachten Sie,
dass nicht nur diese Datei, sondern auch alle anderen Dateien und Unterordner im Projektordner das
Projekt bilden.

FUr den Projektordner sollten Sie einen sicheren Speicherort wahlen. Es wird auch empfohlen, von Zeit
zu Zeit eine Sicherungskopie dieses Ordners zu erstellen, um sicherzustellen, dass Ihre Arbeit nicht
versehentlich verloren geht. Wenn Sie an einem Projekt mit mehreren Personen arbeiten mdchten,
empfiehlt es sich, den Projektordner auf einem freigegebenen Netzwerkordner zu speichern, z.B. auf
einem Dateiserver oder einem NAS, damit Benutzer von verschiedenen PCs mit dem FrontFace
Assistant darauf zugreifen kdnnen.

Beim Erstellen eines Projektes kénnen Sie zwischen verschiedenen Projekttypen wahlen:

o Digital Signage
e Touch Kiosk
e Gemischt

Je nach ausgewahltem Projekttyp sieht die Benutzeroberflache des FrontFace Assistant etwas anders
aus. Wenn Sie als Projekttyp zum Beispiel "Digital Signage" auswahlen, werden alle Funktionen fir
interaktive Touchscreen-Menus ausgeblendet, um die Komplexitat zu reduzieren.

Jedoch ist das Festlegen des Projekttyps bei der Projekterstellung keine endgultige Entscheidung: Sie
konnen die "Projekt- und Anwendungs-Einstellungen™ des FrontFace Assistant mit einem Klick auf
"{& > Einstellungen..." 6ffnen und den Projekttyp dort jederzeit auf der Registerkarte "Projekt"
andern, wenn Sie zu dem Schluss kommen, dass Sie Ihr Projekt auch fur andere Anwendungen
verwenden mochten.
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Wenn der Projekttyp "Gemischt” ausgewahlt wird, ist die vollstandige Funktionalitat von FrontFace
aktiviert.

AuRerdem kénnen Sie die Multi-Benutzer-Unterstitzungls fir das Projekt aktivieren. Dadurch

kénnen bestimmte Funktionen des FrontFace Assistant auf bestimmte Benutzer beschrankt werden. Sie
sollten die Multi-Benutzer-Unterstitzung nur aktivieren, wenn Sie diese wirklich benétigen. Wie beim
Projekttyp konnen Sie auch diese Option jederzeit im Dialog "Projekt- und Anwendungs-
Einstellungen" des FrontFace Assistant &ndern, indem Sue auf "{3 > Einstellungen..." klicken.

Informationen: Projektinteqgritat und Reparatur beschadigter Projekte
]

Da ein Frontface-Projekt aus mehreren Dateien und Ordnern besteht, besteht das potentielle Risiko,
dass ein Projekt durch duRere Einflusse (z.B. Antiviren-Software, die versehentlich Dateien |8scht,
oder Dateisystemfehler) beschadigt werden kann. Wenn ein FrontFace-Projekt geladen wird, fuhrt
der FrontFace Assistant vor dem Laden eine Integritatsprifung des Projekts durch. Falls Probleme
auftreten, wird ein Dialog angezeigt, der es ermdglicht, die erkannten Probleme zu beheben. Bei
diesen Problemen kann es sich entweder um Dateien (Playlisten, Touch-MenUs, Menuschaltflachen
oder Player) handeln, die im Dateisystem vorhanden sind, aber nicht vom Projekt selbst referenziert
werden. Diese Dateien kdénnen wiederhergestellt werden, indem sie erneut mit dem Projekt
verknupft werden. Andererseits kann es auch Dateien geben, die vom Projekt referenziert werden,
aber nicht im Dateisystem vorhanden sind. In diesem Fall kdnnen Sie entweder die Verweise
entfernen oder das Problem ignorieren und versuchen, die fehlenden Dateien im Dateisystem
wiederherzustellen, indem Sie z. B. ein Backup einspielen oder (falls moglich) geléschte Dateien
wiederherstellen. Bitte beachten Sie, dass der vorherige Zustand nicht wiederhergestellt werden
kann, sobald eine Reparaturmalinahme auf ein Projekt angewendet wurde.

Um Datenverluste zu vermeiden, empfiehlt es sich, regelmallig ein Backup Ihres Projekts zu
erstellen. Zu diesem Zweck konnen Sie die Funktion "Projekt sichern” aus dem Menu
"Einstellungen"[+ 1 verwenden.

Copyright © 2018-2024 mirabyte GmbH & Co. KG



FrontFace Assistant 47

6.2 Einstellungsmenu

Grundlegende Konfigurationsoptionen fur den FrontFace Assistant und das aktuell getffnete Projekt
kénnen durch Klicken auf das Zahnradsymbol ("€3") im Projektmenti erreicht werden.

FrontFace®” Assistant

Projekt

Einstellungen...
Startseite

Medienbibliothek. ..

Player Plugins verwalten...

Projektordner offnen....

Inhalte
Projekt sichern...

Anzeigesteuerung

Publizieren

Das Einstellungsmenu enthalt folgende Mentpunkte:

= "Einstellungen...", zum Offnen des Einstellungsdialogs/s1 fiir Projekt- und Assistant-

Einstellungen.
» "Medienbibliothek", zum Offnen der Medienbibliothek! .

» "Plugins verwalten...", zur Verwaltung der im aktuellen installierten Plugins.

= "Projektordner 6ffnen...", um den aktuellen Projektordnerlss! im Windows-Datei-Explorer zu
offnen.

* "Projekt sichern...", um ein Backup Ihres gesamten Projekts als einzelne ZIP-Datei zu erstellen.
Die ZIP-Datei enthilt alle Dateien und Ordner aus dem Projektordner[4s und kann verwendet
werden, um zu Sicherungszwecken einen Schnappschuss lhres aktuellen Projekts zu erstellen.

» Mit "Passwort dndern” kénnen Sie das Passwort des aktuellen Benutzers andern.*

= Klicken Sie auf "<Benutzer> abmelden"”, um das aktuelle Projekt zu schlieBen und den
aktuellen Benutzer abzumelden.*

*) Diese Meniieintriage stehen nur zur Verfiigung, wenn die Multi-Benutzer-Unterstiitzung [ 49 aktiviert ist!

Copyright © 2018-2024 mirabyte GmbH & Co. KG



48 FrontFace Assistant

6.2.1 Projekt- & Anwendungseinstellungen

Der Einstellungsdialog hat zwei Registerkarten, eine ("Projekt") fir Einstellungen, die sich auf das

aktuell gedffnete Projekt beziehen und eine ("FrontFace Assistant") fur allgemeine Einstellungen der
Anwendung.

6.2.1.1 Expertenmodus

Um die Benutzeroberflache des FrontFace Assistant so klar und Ubersichtlich wie mdéglich zu halten,
werden bestimmte Funktionen, die nur von einer Minderheit der Nutzer bendtigt werden

standardmaRig ausgeblendet und sind nur verfligbar, wenn der sog. "Expertenmodus" aktiviert ist.

Sie konnen jederzeit im Tab "Projekt" des Einstellungs-Dialogs des FrontFace Assistant festlegen, ob
der Expertenmodus aktiv sein soll oder nicht.

In bestimmten Dialogen finden Sie in der Titelleiste des Dialogfensters ein separates Kontrollkastchen,
mit dem Sie den Expertenmodus voribergehend ein- oder ausschalten kénnen, um zusatzliche
Einstellungen und Steuerelemente in diesem konkreten Dialog auszublenden oder anzuzeigen:

Der Expertenmodus ist in Dialogen unter folgenden Bedingungen automatisch aktiv:

o Der Expertenmodus wurde in den Projekt-Einstellungen| ' global aktiviert
o Eine der Experten-Einstellungen des Dialogs weicht von den Standardeinstellungen ab

Die folgenden Funktionen sind nur verfigbar, wenn der Expertenmodus aktiviert ist:
o Mehrsprachen-Unterstiitzung| s fir Touch-Meniis

o Zugriffsschutz fur Playlist-Seiten|71und Menu-Schaltfldchen| s
o Aktionen[1381 (fur Playlisten, Touch-Menus, Menu-Schaltflachen und Seiten)

o Benutzerdefinierte Tastatur-Shortcuts|w) zur interaktiven Steuerung von Playlisten und Touch-

Menus
o Funktion zur Skriptierung|+s1von Webseiten| 4]
o Design-Einstellungen fiir Playlisten| 74
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6.3 Benutzer

Wenn Sie ein Projekt mit dem FrontFace Assistant anlegen, so stehen Ihnen alle Funktionen und
Einstellungsmaoglichkeiten uneingeschrankt zur Verfiigung. Sollen mehrere Nutzer mit einem Projekt
arbeiten kdnnen, muss das Projekt auf einem gemeinsam zugreifbaren Speicherort angelegt werden
(z.B. ein Netzwerklaufwerk) und auf den PCs der Nutzer muss jeweils der FrontFace Assistant installiert
sein. Die Zugriffsrechte auf das Projekt ergeben sich aus den Zugriffsrechten fir den
Projektspeicherort.

Ein gleichzeitiges Bearbeiten eines Projekts durch zwei oder mehr Nutzer wird jedoch nicht
unterstiitzt. Offnet ein weiterer Nutzer ein Projekt, welches bereits von einem anderen Nutzer im
FrontFace Assistant gedffnet ist, so erscheint eine Warnung mit dem Hinweis auf den bereits aktiven
Nutzer. Es stehen in diesem Fall dann zwar grundsatzliche alle Funktionen uneingeschrankt zur
Verfugung, jedoch kann es zu Konflikten oder Update-Anomalien kommen. Daher sollte in so einem
Fall eine Abstimmung zwischen den betroffenen Nutzern stattfinden. Es wird stets der Projektzustand

persistiert, bei dem der letzte Benutzer die Funktion "Projekt speichern” auslost.

Auch wenn eine echte Parallelnutzung eines Projektes in der Praxis eher selten eine Rolle spielt, kann
es jedoch sinnvoll sein, fir bestimmte Benutzer den Zugriff auf ausgewahlte Bereiche oder Funktionen
des FrontFace Assistant zu beschranken. So sollte z.B. ein Nutzer, der ausschlie8lich Inhalte erstellt und
pflegt, keinen Zugriff auf die Player-Verwaltung haben, um eine ungewollte Fehlkonfiguration des
Projekts zu vermeiden. Ebenso ist es denkbar, das ein Nutzer zwar Inhalte erstellen und aktualisieren
darf, diese jedoch nicht ohne vorherige Kontrolle durch einen Vorgesetzten publizieren darf. Auch zur
Reduktion von Komplexitdt kann es hilfreich sein, wenn ein Nutzer nicht auf den vollen
Funktionsumfang zugreifen kann, wenn dieser gar nicht benétigt wird.

Um einen Multi-Benutzer-Betrieb mit unterschiedlichen Berechtigungen zu ermdglichen, kénnen Sie
fur ein Projekt die "Multi-Benutzer-Unterstiitzung” aktivieren. Diese kann entweder beim Anlegen
eines neuen Projekts aktiviert werden oder nachtréglich im Einstellungs-Dialog des Projekts/s. An

diesem Ort kann die Funktion bei Bedarf auch wieder deaktiviert werden, falls diese nicht mehr
bendtigt wird.
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FrontFace Assistant

B FrontFace® Assistant

2o

Projekt

4\ Startseite
H I

Player

L
Ho
Inhalte
-

Anzeigesteuerung

!ﬂ Publizieren
-

Admin

User 1

User 2

FrontFace - Erster Uberblick

Benutzer

Benutzer

Zugriffsrechte

-

[ == Player

v [ 'i: Inhalte

"‘j Anzeigen
> "‘j Playlisten, Touch-Meniis, |
> ".j Seiten
> ‘,.j Medienobjekte
O ".j Layout-Editor
O "_‘I Plugin-Verwaltung
v E Anzeigesteuerung
"_‘I Anzeigen

"_‘I Bearbeiten

7 Een e

@

: :
Beschreibung & Einstellungen

Uber diese Berechtigung kénnen zentral
alle vorhandenen Berechtigungen far
einen Nutzer erteilt oder entzogen
werden. Bei Administratoren kdnnen
keine Anderungen an den
Berechtigungen vorgenommen werden,
da diese immer alle Berechtigungen
besitzen.

Benutzerverwaltung im FrontFace Assistant

Wenn die Multi-Benutzer-Unterstitzung aktiviert wird, muss zunachst ein Administrator angelegt

werden. Ein Administrator hat immer volle Zugriffsrechte auf das gesamte Projekt und kann weitere

Administratoren und Benutzer anlegen und verwalten. Fir Benutzer kénnen dann im Menu

"Benutzer" des FrontFace Assistant die Zugriffsrechte fir bestimmte Bereiche und Funktionen

festgelegt werden.

Sowohl Benutzer als auch Administratoren verfligen uber jeweils einen Benutzernamen (Login) und

ein frei wahlbares Passwort.

WICHTIG: Bitte merken/notieren Sie sich auf jeden Fall den Benutzernamen und das Passwort des
Administrators des Projekts. Eine Wiederherstellung des Passworts oder ein Zurtcksetzen der Multi-
Benutzer-Unterstutzung ist ohne vorherige, erfolgreiche Anmeldung NICHT mdéglich!
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6.4 Player und Bildschirme

Im Bereich "Player" des FrontFace Assistant konnen Sie die Infrastruktur Ihres Projekts verwalten. Dies
umfasst die Player (auf denen die FrontFace Player-App ausgefihrt wird) und die Bildschirme, die an
diesen Playern angeschlossen sind.

Sie kdnnen entweder einzelne Player oder auch Player-Gruppen erstellen. Bei einer Player-Gruppe
werden die vorhandene Player dann zu einem "virtuellen" Player zusammenfassen, um identische
Einstellungen zu hinterlegen und dieselben Inhalte anzuzeigen.

6.4.1 Player-Typen

Wenn Sie einen neuen Player anlegen, missen Sie den Player-Typ festlegen. Derzeit sind "Windows-

Player"ﬁﬁ (ein Windows-basierter Player-PC), "Android-Player"[s1 und "Player-Gruppe"| s (ein

virtueller Player, der vorhandene Player gruppiert) verfligbar.
Nachdem Sie einen Player-Typ ausgewahlt haben, kann diese Option nicht mehr nachtraglich

geandert werden (Sie mussen den Player |I6schen und einen neuen erstellen, wenn Sie den Player-Typ
andern mochten!).

Neuer Player ?7 X

H Player Gruppe

Ein Player mit einem Windows-Betriebssystem (Windows 10/11).
Windows Player bieten den vollstandigen Funktionsumfang.

MName:

Player 2 X
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6.4.1.1 Windows-Player

Ein Windows-Player représentiert ein Player-System, auf dem die FrontFace Player-App| 2" fir Windows

ausgefiihrt wird (siehe Systemanforderungen|+s).

Im Einstellungsdialog eines Windows-Players koénnen Sie optional Anmeldeinformationen
(Anmeldename, Kennwort und optionale Domdne) fir den Zugriff auf das Publizierungsziel angeben.
Dies ist insb. dann nutzlich, wenn sich der Player-PC nicht in einer Domane befindet oder wenn von
aullerhalb der Domane auf diesen zugegriffen werden soll und fur den Zugriff auf die
Netzwerkfreigabe, die den Publizierungs-Ordner darstellt, eine dedizierte Anmeldung erforderlich ist.

Wenn Sie ohne explizite Anmeldeinformationen direkt Uber den Windows-Explorer von Ihrem PC aus
auf das Publizierungsziel zugreifen kénnen, lassen Sie diese Einstellungen leer.

Bitte beachten Sie, dass das Passwort lokal im Projekt gespeichert wird. Das Kennwort ist zwar
verschlisselt, dies ist jedoch ein potenzielles Sicherheitsproblem.

Im Bereich "Player" kénnen Sie auch den/die Bildschirm(e) und die Player-Einstellungen konfigurieren.

Player-Einstellungen

Player 1

Plattform:

Windows

Aktiviert fiir die Publizierung

° Explizite Zugangsdaten fiir Netzwerkfreigabe: 9

Passwort:

Domane (optional):
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6.4.1.2 Android Player

Ein Android-Player représentiert ein Player-System, auf dem die FrontFace Player-App|ssi fir Android

ausgefiihrt wird (siehe Systemanforderungen|1s).

Im Einstellungsdialog eines Android-Players koénnen Sie optional Anmeldeinformationen
(Anmeldename, Kennwort und optionale Domdne) fir den Zugriff auf das Publizierungsziel angeben.
Dies ist insb. dann nutzlich, wenn sich der Player-PC nicht in einer Domane befindet oder wenn von
aullerhalb der Domane auf diesen zugegriffen werden soll und fur den Zugriff auf die
Netzwerkfreigabe, die den Publizierungs-Ordner darstellt, eine dedizierte Anmeldung erforderlich ist.

Wenn Sie ohne explizite Anmeldeinformationen direkt Uber den Windows-Explorer von Ihrem PC aus
auf das Publizierungsziel zugreifen kénnen, lassen Sie diese Einstellungen leer.

Bitte beachten Sie, dass das Passwort lokal im Projekt gespeichert wird. Das Kennwort ist zwar
verschlisselt, dies ist jedoch ein potenzielles Sicherheitsproblem.

Im Bereich "Player" kénnen Sie auch den Bildschirm und die Player-Einstellungen konfigurieren. Bitte
beachten Sie, dass Android-Player nur einen Bildschirm unterstitzen.

Player-Einstellungen

Player 2

Plattform:
Androwd

Aktiviert fiir die Publizierung

° Explizite Zugangsdaten fiir Netzwerkfreigabe: 9

Domane (optional):
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6.4.1.3 Player-Gruppen

Jeder Player, der von FrontFace angesprochen wird, muss im Assistant unter "Player" separat
eingerichtet werden. Es gibt jedoch Félle, in denen dieselben Inhalte auf allen oder zumindest einer
Gruppe von Playern angezeigt werden soll. Um einen erhéhten manuellen Aufwand zu vermeiden (die
Zuordnung der identischen Anzeigesteuerung fir jeden einzelnen Player), kdnnen Player-Gruppen

erstellt werden. Eine Player-Gruppe verhdlt sich im Bereich "Anzeigesteuerung"” 7l wie ein normaler,
physischer Player. Das heil3t, Sie kénnen Timer und Ereignisquellen fir Bildschirme von Player-
Gruppen auf dieselbe Weise wie fir normale Player erstellen und zuweisen.

Nachdem Sie eine neue Player-Gruppe erstellt haben, kdnnen Sie dieser Gruppe vorhandene Player
zuordnen. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Player einer Gruppe zuordnen kénnen, die denselben
Player-Typ haben (z. B. Windows Player).

Im Bereich "Player" kénnen Sie auch den/die Bildschirm(e) und die Player-Einstellungen konfigurieren.
Bitte beachten Sie, dass Sie keine Publizierungsmethode fur eine Player-Gruppe festlegen kénnen.
Dies liegt daran, dass diese Information, wahrend des Publizierungsprozesses, jedem einzelnen Player
entnommen wird.

Die Player-Einstellungen, die in einer Player-Gruppe definiert werden, Uberschreiben die Einstellungen,
die bereits fir einen einzelnen Player dieser Gruppe definiert wurden. Dies bedeutet, dass die
Einstellungen einer Player-Gruppe eine hoéhere Prioritdt haben, als die Einstellungen eines einzelnen
Players.

Copyright © 2018-2024 mirabyte GmbH & Co. KG



FrontFace Assistant 55

B FrontFace” Assistant FrontFace

Projekt 2

- .
AN startseite -+ - Player = Player-Einstellungen: Player Group Q)
= I

m Player 1 Sie kénnen mehrere Player zu einer Gruppe zusammenfassen und so sowohl das Publizieren als

i ' §  Player Publiziert: — auch die Anzeigesteuerung (welche Inhalte auf den Playern angezeigt werden) gemeinsam

i Y verwalten. Bitte beachten Sie, dass nur Player eines Typs (z.B. Windows oder Android) in einer
“ Player 2 Gruppe zusammengefasst werden kGnnen.
.l Publiziert: —
Fﬁ -
Anzeigesteuerung m Player 1 % Player 2

!ﬂ Publizieren
- -

@ Erweiterte Player-Einstellungen anzeigen...

Eine Player-Gruppe bestehend aus zwei Windows-Playern

6.4.2 Publizierungsmethoden

FUr jeden Player (aul3er fur Player-Gruppen) mussen Sie eine Publizierungsmethode auswahlen. Die
Publizierungsmethode legt fest, wie die Inhalte vom PC mit dem FrontFace Assistant auf den Player, auf
dem die FrontFace Player-App ausgefuhrt wird, Ubertragen werden. Welche Publizierungsmethode Sie
auswahlen, hangt von den Einstellungen ab, die Sie fur Ihre FrontFace-Installation ausgewahlt haben,
und von den individuellen Anforderungen, die Sie in Ihrem Fall haben.

Alle Publizierungsmethoden verwenden zwei grundlegende Begriffe, die Sie kennen sollten: Der Ort
(normalerweise ein Ordner), an dem die FrontFace Player-App die aktualisierten Inhalte vom FrontFace-
Assistant empfangt, wird als "Publizierungs-Ordner" bezeichnet. Der Ort, an dem der FfrontFace
Assistant die aktualisierten Inhalte wahrend des Publizierungsprozesses bereitstellt, wird als
"Publizierungsziel" bezeichnet, was praktisch dem "Publizierungs-Ordner" entspricht. Wie diese
Verbindung zwischen der Player-App und dem Assistant bezeichnet wird (entweder "Publizierungs-
Ordner" oder "Publizierungsziel"), hangt jeweils von der betrachteten Perspektive ab (entweder aus
Sicht der Player-App oder aus Sicht des Assistant).

Folgende Publizierungsmethoden stehen zur Verflugung:
e All-in-Onels (Direkt auf diesem PC)

« Direkt an Player/ss' (Lokales Netzwerk)
o Dateiserver| s (Lokales Netzwerk)
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e Webserver/e (Internet)
e Cloud Storage Dienst/s" (Internet)
e Offline-Medium /" (USB-Stick)
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6.4.2.1 All-in-One (Lokaler PC)

@S &P Br

Assistant Player

Eine sehr einfache, aber nicht sehr typische Publizierungsmethode ist das "All-in-One (direkt auf
diesem PC)"-Szenario, bei dem sich sowohl die FrontFace Player-App als auch der FrontFace Assistant
auf demselben System befinden. In diesem Fall beziehen sich der Publizierungsordner und das
Publizierungsziel auf denselben lokalen Ordner auf dem Player (standardmalig "$PROGRAMDATA%
\mirabyte\FrontFace\Publish\"). FlUr dieses Setup ist keine zusatzliche Konfiguration

erforderlich.

Ein grolRer Nachteil des "All-in-One"-Ansatzes ist, dass Sie die FrontFace Player-App beenden und den
FrontFace Assistant jedes Mal starten miissen, wenn Sie Anderungen vornehmen méchten. Fir den Fall,
dass Sie Uber ein System mit mindestens zwei Bildschirmen verfligen, auf denen einer fur die
FrontFace Player-App und der andere fir den normalen Gebrauch (Arbeitsplatz einschlieBlich des
FrontFace Assistant) verwendet wird, kann die FrontFace Player-App auch wahrend der Aktualisierung
des Inhalts ausgefuhrt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Parallelnutzung

eines PC als Arbeitsplatz und Player/+s7.
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6.4.2.2 Direkt an Player (Lokales Netzwerk)

Assistant

—

In diesem Szenario befinden sich alle Player und die PCs mit dem FrontFace Assistant in demselben

lokalen Netzwerk (LAN). Auf jedem Player wird eine Netzwerkfreigabe erstellt, die den externen Zugriff
auf den "Publizierungsordner”, bei dem es sich um einen lokalen Ordner auf dem Player handelt,
ermdglicht. Der auf einem separaten Computer installierte FrontFace Assistant kopiert dann die
aktualisierten Inhalte wahrend des Publizierungsvorgangs auf den Player in den Publizierungsordner.
Im FrontFace Assistant wird der Publizierungsordner als "Publizierungsziel" bezeichnet, da hier nicht
der tatsachliche Ordner, sondern die entsprechende Netzwerkfreigabe (UNC-Pfad) eingegeben wird.

Die FrontFace Player-App Uberwacht den Publizierungsordner automatisch und zeigt den aktualisierten
Inhalt an, sobald der Publizierungsprozess erfolgreich abgeschlossen wurde.

Der Vorteil dieses Setups ist, dass es sehr stabil und zuverlassig lauft. Der Nachteil ist, dass Sie Inhalte
nur dann auf einem Player publizieren kénnen, wenn der Player lauft und wenn dieser mit dem
lokalen Netzwerk verbunden ist. Um auf einem derzeit nicht aktiven oder nicht verfugbaren Player

publizieren zu kénnen, kann die Publizierungsmethode Dateiserver (Lokales Netzwerk)|s als

Alternative in Betracht gezogen werden.

Bei der Installation von Frontface mithilfe des Installationspakets kénnen Sie eine Option zum
automatischen Erstellen einer Netzwerkfreigabe fir den Publizierungsordner auswahlen. Der Name
dieser Freigabe lautet dann standardmaRig \\<PCNAME>\FrontFace\ und entspricht dem lokalen
Ordner $PROGRAMDATA% \mirabyte\FrontFace\Publish\.
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6.4.2.3 Dateiserver (Lokales Netzwerk)

P

Assistant
.
Die "Dateiserver (lokales Netzwerk)"-Methode ist dem Setup "Direkt an Player (lokales

Netzwerk)" s | sehr dhnlich. Der einzige Unterschied besteht darin, dass sich der Publizierungsordner
nicht lokal auf dem Player, sondern auf einem separaten Dateiserver (z. B. einem NAS) befindet. Die

File Server

FrontFace Player-App Uberwacht dann die Netzwerkfreigabe, die auf den Publizierungsordner auf dem
Dateiserver verweist und der FrontFace Assistant verwendet dieselbe Netzwerkfreigabe als
Publizierungsziel.

Der Vorteil dieses Setups ist, dass Sie sogar einen Player publizieren kénnen, der zurzeit ausgeschaltet
oder nicht mit dem lokalen Netzwerk verbunden ist, da der Assistant nur den Inhalt auf den
Dateiserver Ubertragt. Sobald der Player hochgefahren wird und wieder mit dem Netzwerk verbunden
ist, erkennt dieser den neuen Inhalt im Publizierungsordner auf dem Dateiserver und startet den
Aktualisierungsvorgang automatisch.

Um diese Methode verwenden zu kénnen, bendtigen Sie naturlich einen separaten Dateiserver. Im Fall
von "Direkt an Player (lokales Netzwerk)" wird hingegen kein Dateiserver benétigt.

Hinweis: Bei Verwendung eines Dateiservers wird dringend empfohlen, den freigegebenen

% Ordner mit dem Publizierungsordner NICHT einem Laufwerksbuchstaben auf dem Player

zuzuordnen. Der Content Update Service von FrontFace kann dann auch Falle behandeln, in denen

der Server nicht oder noch nicht verfligbar ist (z. B. beim Start des Players). Wenn die Freigabe

einem Laufwerksbuchstaben zugeordnet ist, behandelt der Player den Publizierungsordner wie

einen normalen lokalen Ordner, der die ganze Zeit Uber verfiigbar sein muss, was in diesem Fall
nicht erwiinscht ist.
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6.4.2.4 Webserver (Internet)

o

Assistant

Web Server

)

Bei der "Webserver (Internet)"-Methode dient ein herkdmmlicher Webserver als Transportschicht
zwischen dem PC mit dem FrontFace Assistant und der Player-App. In der Regel befindet sich der
Webserver im Internet, so dass lediglich Internet-Konnektivitat als Voraussetzung gegeben sein muss.

An den Webserver (z.B. Apache, nginx, o.a.) werden keine besonderen Anforderungen gestellt. Dieser
sollte lediglich FTP(S) bzw. SFTP fur den Upload unterstitzen. Der Zugriff durch den Player (Download)
erfolgt dann per HTTP(S). Optional kann der Zugriff durch den Player auch per Basic Authentication
abgesichert werden.

Auf dem Webserver sollte fur jeden Player ein leeres Verzeichnis angelegt werden, in welches dann
mit dem FrontFace Assistant die Inhalte per FTP publiziert werden. Die Zugangsdaten (Host,
Benutzername, Passwort und ggf. das Verzeichnis auf dem Server) mussen im FrontFace Assistant
hinterlegt werden. Der Upload per FTP erfolgt dann direkt und bedarf keines zuséatzlichen, externen
FTP-Programmes.

In der Player-App muss im Wartungsmeniil2s1 die vollstdndige URL zu dem Verzeichnis, in welches die

Inhalte mit dem FrontFace Assistant publiziert wurden, angegeben werden.

Wenn beispielsweise per FTP die Publizierung fur einen Player in das Verzeichnis
"\htdocs\players\playerl" erfolgt ist, kdnnte, je nach Konfiguration des Servers, die URL fur den
Abruf durch den Player typischerweise wie folgt aussehen:
https://www.domainname.de/players/player1/

Hinweis: Aus Sicherheitsgrinden wird das FTP-Protokoll NICHT empfohlen, da es weder die

% Anmeldeinformationen noch die Daten verschlisselt Ubertragt. Sie sollten entweder FTPS
(FTP+SSL) oder SFTP (SSH) wahlen. Falls verfugbar, wird empfohlen, immer SFTP als
Ubertragungsprotokoll fiir das Hochladen von Inhalten mit dieser Publizierungsmethode zu wéhlen!
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6.4.2.5 Cloud Storage Dienst (Internet)

@ Cloud

Assistant

Wenn sich der Computer mit dem FrontFace Assistant und der Player nicht im selben Netzwerk
befinden, jedoch beide Zugriff auf das Internet haben, kénnen Sie einen Cloud-Speicherdienst wie
OneDrive oder Dropbox fur die Bereitstellung der Inhalte verwenden. Die meisten Cloud-
Speicherdienste bieten kostenlose Dienste mit einer Kapazitat von 5 bis 15 GB an, was fur die meisten
Szenarien vollig ausreichend ist. Ebenfalls bieten mittlerweile viele Anbieter von NAS-Systemen eigene
Synchronisierungs-Dienste, welche Sie ebenfalls verwenden kénnen.

Hinweis: Wenn Sie die Mdglichkeit haben, eine VPN-Verbindung (Virtual Private Network)

¥ zwischen Ihrem Netzwerk und dem Player herzustellen, missen Sie keinen Cloud-

Speicherdienst verwenden. In diesem Fall funktioniert die Publizierung der Inhalte genauso wie die
"Direkt an Player (lokales Netzwerk)!ss '-Methode.

Der FrontFace Assistant publiziert die Inhalte nicht direkt auf den Player. Stattdessen wird ein lokaler
Ordner als Publizierungsziel ausgewahlt, der mit dem Cloud-Speicherdienst synchronisiert wird. Auf
dem Player wird ein lokaler Ordner als Publizierungsordner ausgewahlt, der ebenfalls mit dem Cloud-
Speicherdienst synchronisiert wird. Das grundlegende Konzept dieses Setups besteht darin, dass der
Publizierungsordner Uber das Internet vom PC mit dem FrontFace Assistant auf den Player automatisch
repliziert wird. Die tatsachliche Replikation wird von der Clientanwendung des Cloud-Speicherdienstes
abgewickelt, z.B. OneDrive oder Dropbox.

Die FrontFace Player-App pruft dann automatisch, ob der Inhalt vom Cloud-Speicherdienst vollstandig
synchronisiert wurde und startet sodann den Aktualisierungsvorgang.
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Achtung: Damit die automatische Synchronisierung mit dem Cloud-Dienst Ihrer Wahl im
Hintergrund lauft, muss die Client-Anwendung des jeweiligen Dienstes ausgefiihrt werden. Die
meisten Clients werden nach der Installation automatisch gestartet, wenn die Windows-Explorer-
Shell (Explorer.exe) startet. Falls Sie FrontFace (z.B. mit dem FrontFace Lockdown Tooll ) fir den
automatischen Start konfiguriert haben (ggf. sogar als Shell-Ersatz!), kann es passieren, dass die
Client-Anwendung Ihres Cloud-Dienstes nicht ausgefihrt wird und damit keine Synchronisierung
stattfindet.

Sollten Sie dieses Verhalten feststellen, mussen Sie selber manuell fir den automatischen Start der
Client-Anwendung sorgen. Verwenden Sie am besten die Funktion "Autostart-Programme" des
FrontFace Lockdown Tooll+wr, um den automatischen Start der Client-Anwendung Ihres Cloud-

Dienstes. Hier wird dann intern die Windows-Aufgabenverwaltung zum Start der hinterlegten
Programme verwendet.
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6.4.2.6 Offline Medium (USB Stick)

Assistant

Wenn keine Netzwerkverbindung zwischen dem Player und dem PC, auf dem der FrontFace Assistant
installiert ist, verfigbar ist, kann ein Offline-Medium wie ein USB-Stick, eine SD-Karte oder ein anderes
Wechselmedium zum manuellen Aktualisieren des Players verwendet werden.

SchlieRen Sie einfach einen (vorzugsweise) leeren Wechseldatentrager (z. B. einen USB-Stick) an den
PC an, auf dem Sie den FrontFace Assistant ausfihren, und wahlen Sie in den Player-Einstellungen den
Laufwerkbuchstaben des Gerats aus. Wenn Sie publizieren, wird ein Ordner mit dem Namen
"\FF_DATA\" erstellt, der den publizierten Inhalt enthalt.

Wenn der Publizierungsprozess erfolgreich abgeschlossen wurde, ziehen Sie das Gerat vom PC ab und
stecken Sie dann es in den Player, auf dem die FrontFace Player-App ausgefuhrt wird. FrontFace erkennt
das Wechsellaufwerk automatisch mit dem neuen Inhalt. Es sind dann keine weiteren MalRnahmen
erforderlich. Sobald die FrontFace Player-App das Update erfolgreich durchgefuhrt hat, kénnen Sie den
Wechseldatentrager wieder abziehen.

Installation: Beim ersten Mal muss der Wechseldatentrager in der FrontFace Player-App registriert

werden (siehe auch "Player-Konfiguration"l»"). Sie missen dazu das Gerdt mit den publizierten
Inhalten registrieren (oder mit einem manuell erstellten leeren Ordner "\FF_DATA\" im
Stammverzeichnis des Dateisystems anlegen). Stecken Sie das Gerat in den Player, wahrend die
FrontFace Player-App ausgefuhrt wird und driicken Sie die ESC-Taste. Klicken Sie dann in der rechten
unteren Ecke des Bildschirms auf die Schaltflache "..." und wahlen Sie "Player-Einstellungen”. Wahlen
Sie den Ordner "\FF_DATA\" auf dem Wechseldatentrager als "Publizierungsordner" fiir den Player
aus und klicken Sie auf "OK", um die Einstellungen zu Gbernehmen. Nach dem Neustart der Player-App
kann der Wechseldatentrager fur Inhaltsaktualisierungen verwendet werden, indem Sie diesen
einfach in den Player stecken, wahrend die Player-App ausgefihrt wird.
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6.4.3 Bildschirme

Jedem Player muss mindestens ein Bildschirm zugeordnet sein. Im Bereich "Anzeigesteuerung"
kdénnen Sie festlegen, welcher Inhalt auf dem Bildschirm eines Players angezeigt werden soll.

Bildschirm ER—

Name:

Bildschirm 1

Bildschirmauflésung:

Full HD quer, 16:9 (1920x1080) v

Unterstitzt Touch-Funktionen Tastatur-Shortcuts verarbeiten

Windows Bildschirm-Index: 9

Hardware-Beschleunigung verwenden

° Optionen far Fenster-Modus (fur LED-Matrix-Video-Walls):
M Fenster-Modus aktivieren e

Position Links: Position Oben:  Resultierende AuflGsung:

Fenster-Skalierungsfaktor:

Wenn Sie einen neuen Bildschirm anlegen, kénnen Sie je nach Bildschirmtyp verschiedene
Einstellungen festlegen (dies hangt u.a. auch vom Player-Typ ab). Es ist wichtig zu wissen, dass einige
Einstellungen wie "Bildschirmauflésung” keinen direkten Einfluss auf das tatsachliche Endgerat
haben. Die Einstellungen sind hauptsachlich fur den internen Gebrauch (z.B. um eine realistische
Vorschau bereitzustellen).

Wenn es sich bei Ihrem Bildschirm um einen Touchscreen handelt und Sie Interaktion mit dem
Benutzer zulassen mdchten, missen Sie den Bildschirm beim Erstellen als Touchscreen markieren
("Unterstiitzt Touch-Funktionen"). Andernfalls werden alle interaktiven Funktionen deaktiviert, um
die Performance des Systems zu verbessern.

Fur einige Bildschirmen-Typen (z.B. Bildschirme von Windows-basierten Player-PCs) ist es moglich, die
Hardwarebeschleunigung zu aktivieren oder zu deaktivieren. Sollte es zu Problemen kommen, kénnen
Sie die Hardwarebeschleunigung abschalten.

Sie konnen auch den "Windows Bildschirm-Index" definieren: Ein Wert von "-1" aktiviert das sog.
"Screen-Spanning" Uber alle verfigbaren Bildschirme, die mit dem Player verbunden sind (Video-Wall).
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Bei einem Wert von "0" (Standard) wird der Inhalt auf dem Hauptbildschirm angezeigt (wie in den
Windows-Anzeigeeinstellungen konfiguriert). Jede andere Zahl ("1, "2", "3", ...) entspricht
dem Windows Bildschirm-Index, der in den Anzeigeeinstellungen definiert ist.

Hinweis: In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass der von Windows zugewiesene
¥ Wwindows-Bildschirmindex nicht mit dem in den Bildschirmeinstellungen von FrontFace
festgelegten Ubereinstimmt. In einem solchen Fall starten Sie bitte die FrontFace Player App auf dem

System, driicken Sie ESC, um in das Player-Wartungsmeniilzs1 zu gelangen und waéhlen Sie

"Bildschirmbegrenzung anzeigen”. Dadurch wird der entsprechende Bildschirmindex auf jedem
Bildschirm zur Identifizierung angezeigt.

Im Dialog fur die Bildschirmeinstellungen gibt es auch optionale Einstellungen fur die Konfiguration
von Video-Walls|es.

6.4.3.1 Multi-Screen Systeme

FrontFace unterstitzt auch umfassend Multi-Bildschirm-Systeme. Diese lassen sich in drei
verschiedene Typen unterteilen: Es gibt echte Multi-Screen-Systeme, bei denen mehrere Bildschirme
an einen einzelnen Player angeschlossen sind, auf dem entweder dieselben oder unterschiedliche
Inhalte angezeigt werden. Daneben gibt es "transparente" Multi-Screen-Systeme, bei denen die
Bildschirme so mit dem Player verbunden sind, dass der Player nur einen einzigen Bildschirm
"ansteuert" und das Signal entweder durch spezielle Hardware ("Splitter") oder durch den Treiber der
Grafikkarte verteilt wird. In diesem Szenario zeigen alle Bildschirme immer den gleichen Inhalt.
SchlieB3lich gibt es noch Video-Walls, bei denen mehrere Bildschirme zu einem grof3en Bildschirm
zusammengeschaltet werden und als ein einziger, groRer Bildschirm angesprochen werden. Weitere
Informationen zu dieser Art von Multi-Screen-Systemen finden Sie im Kapitel Video-Walls|es .

= Einrichtung eines echten Multi-Screen-Systems:

Um mehrere Bildschirme anzusprechen, die entweder die gleichen oder unterschiedliche Inhalte
anzeigen, muss die Player-Hardware Uber eine Grafikkarte verfigen, die Uber die entsprechende
Anzahl an Ausgangen verfugt, um die Bildschirme physisch zu verbinden. Je mehr Bildschirme Sie
verwenden mdchten, desto leistungsfahiger sollte die Hardware sein. Um mit FrontFace arbeiten zu
kénnen, mussen die Bildschirme in den Windows-Anzeigeeinstellungen als "Erweiterter Desktop”
konfiguriert werden. Dies bedeutet, dass ein Bildschirm der Hauptbildschirm ist (dies hat nur eine
technische Bedeutung) und die anderen Bildschirme Sekundarbildschirme sind. Wenn Sie Windows 10
verwenden, empfehlen wir, dass Sie flr alle Bildschirme die gleichen DPI-Einstellungen (Skalierung)
wéhlen. Im Ubrigen entspricht dieses Setup dem, eines herkémmlichen Desktop-Systems mit
mehreren Bildschirmen.
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Wahlen Sie im Bereich "Player” des FrontFace Assistant den Player aus, mit dem die Bildschirme
verbunden sind und fligen Sie der Liste der Bildschirme dieses Players die gewilinschte Anzahl von
Bildschirmen hinzu. Stellen Sie sicher, dass der Windows-Bildschirmindex jedes Bildschirms dem Index
entspricht, der von Windows in den Anzeigeeinstellungen zugewiesen wurde (verwenden Sie die
Schaltflache "ldentifizieren", um den Windows-Bildschirmindex anzuzeigen oder (noch besser) nutzen

Sie die Funktion "Bildschirmbegrenzung anzeigen" aus dem Wartungsmeni des Players|z').

Nachdem Sie die Bildschirme im Bereich "Player" eingerichtet haben, kénnen Sie zum Bereich
"Anzeigesteuerung” wechseln, wo Sie die Inhalte zuweisen kénnen, die auf jedem Bildschirm
angezeigt werden sollen. Sie kdnnen entweder den gleichen Inhalt fur alle Bildschirme auswahlen
oder verschiedene Inhalte zuweisen. Jeder Bildschirm hat seine eigene Anzeigesteuerung. Daher
kénnen Sie fur jeden Bildschirm individuelle Timer und Ereignisquellen definieren.

Sobald Sie die neue Konfiguration auf den Player publiziert haben, wird der Inhalt so angezeigt, wie
fur die verbundenen Bildschirmen des Systems konfiguriert.

6.4.3.2 Video-Walls

FrontFace unterstUtzt auch Video-Walls. Grundsatzlich stehen zwei Arten von Video-Walls zur
Verfligung:

= LED Matrix Video-Walls

Matrix-Videowande haben normalerweise eine relativ geringe Auflésung und jedes Pixel besteht aus
einem LED-Punkt, der in RGB-Farben aufleuchten kann. Diese Videowande verwenden Ublicherweise
eine Methode, die "Screen Capturing" genannt wird, um Inhalte anzuzeigen. Mit einer speziellen
Anwendung oder einem Treiber, die mit dem Videowand-Controller mitgeliefert werden, wird ein
Bereich auf dem (normalen) Bildschirm des Player-PCs definiert, der dann auf die Videowand
"gespiegelt" wird. Um Inhalte anzuzeigen, muss der Inhalt in diesem Bereich auf dem Bildschirm
ausgegeben werden. FrontFace unterstitzt dafir den sog. "Fenstermodus", durch den die Player-App
die Inhalte nicht im Vollbildmodus auf dem gesamten Bildschirm, sondern in einem Fenster anzeigt.
Die Position und GroRe des Fensters kann im Dialogfeld fur die Bildschirmeinstellungen konfiguriert
werden. Dabei ergibt sich die Grof3e des Fensters aus den Auflésungseinstellungen des Bildschirms.
Darliber hinaus konnen Sie auch einen "Fenster-Skalierungsfaktor” definieren, der das Fenster
vergroBert oder verkleinert. Diese Einstellung ist hilfreich, da LED Matrix Video-Walls normalerweise
eine sehr geringe Auflésung haben. Ubliche Elemente wie Webseiten kénnen aufgrund der geringen
Auflésung nicht gut dargestellt werden. Sie kdnnen daher eine héhere Auflésung fur den Bildschirm
definieren und dann die GrélRRe korrigieren, indem Sie einen Skalierungsfaktor <= 1,00 angeben. Auf
diese Weise wird der Inhalt in einer héheren Auflésung gerendert und dann auf die tatsachliche
Auflésung der Matrix verkleinert.
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Hinweis: Bitte achten Sie darauf, dass in den Windows-Anzeigeeinstellungen fur den Bildschirm
¥ die Skalierung stets auf 100% (96 dpi) eingestellt ist, da sich die Funktion "Deaktivierung der

DPI-Wahrnehmung" aus den erweiterten Player-Einstellungenlssim Fenstermodus nicht auswirkt!

Weiterhin kann es sein, dass Sie fur die Fensterposition negative Koordinaten angeben mussen, um
Fensterrahmen und Titelleiste aus dem Anzeigebereich zu schieben.

= Segment- oder Multi-Bildschirm-Video-Walls

Bei dieser Art von Video-Wall werden mehrere herkémmliche Flachbildschirme zusammengeschaltet
und bilden so eine groR3e Bildflache. Um diese Video-Wall verwenden zu kdnnen, bendtigen Sie eine
Grafikkarte, einen speziellen Treiber oder eine Adapterbox, die die einzelnen Bildschirme zu einem
einzigen, virtuellen Bildschirm zusammenfigt, der vom Windows-Betriebssystem adressiert werden
kann. Bei diesem Setup mussen Sie nur einen Bildschirm fur Ihren Player konfigurieren, dessen
Auflésung sich aus den Aufldsungen der einzelnen Bildschirme ergibt. Falls Sie eine Multi-Head-
Grafikkarte verwenden, die die Anzeige der Bildschirme nicht als einen einzigen, grofRen Bildschirm,
sondern nur als separate Bildschirme (erweiterter Desktop) unterstutzt, kénnen Sie FrontFace trotzdem
zum Ansteuern der gesamten Video-Wall verwenden. Stellen Sie sicher, dass alle Bildschirme in den
Windows-Anzeigeeinstellungen korrekt eingerichtet sind. Erstellen Sie dann im Bereich Player des
FrontFace Assistant einen einzigen Bildschirm und wahlen Sie als "Windows Bildschirm-Index" den
Wert "-1" aus, um das "Screen Spanning" zu aktivieren. Dies bedeutet, dass das Fenster des Players,
das normalerweise die gesamte Flache eines einzelnen Bildschirms abdeckt, nun den gesamten
Desktop-Bereich (= alle Bildschirme) abdeckt. Bitte beachten Sie, dass diese Einrichtung nicht fir
grolRe Video-Walls empfohlen wird, da dies die Leistung des Systems negativ beeinflussen kann. Bei
groRen Video-Walls sollte der Video-Adapter oder Treiber die Aufgabe Gbernehmen, die Bildschirme
zu einem groRen Bildschirm zusammenzuftigen.

6.4.4 Dienste

Dienste sind zuséatzliche Funktionen, die im Hintergrund ausgefuhrt werden, wahrend die Player-App
[duft. Mit Hilfe von Dienst-Plugins kdnnen entsprechende Funktionen installiert werden. Ein Beispiel
fur einen Dienst ist das separat erhaltliche Analytics-Plugin mit dem Nutzerinteraktionen getracked
werden kénnen oder das Ausspielen von Inhalten protokolliert werden kann.

Nachdem Sie ein Dienst-Plugin installiert haben, kénnen Sie Uber den Einstellungsdialog die Dienst-
spezifischen Einstellungen vornehmen. Dienste kénnen aktiv und inaktiv geschaltet werden. Ein
inaktiver Dienst verhalt sich genauso, als ware dieser gar nicht installiert.
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6.4.5 Player-Einstellungen

Neben der Publizierungsmethode, dem Publizierungsziel und den Bildschirmen, stehen auch weitere
Einstellungen fur die Player zur Verfiigung. Wenn Sie im FrontFace Assistant im Bereich "Player" auf
"Erweiterte Player-Einstellung anzeigen..." klicken, wird die Liste der verfligbaren Einstellungen
angezeigt. Jede Einstellung hat ein "?" Symbol. Dieses Hilfe-Symbol zeigt, wenn Sie mit der Maus
dartber fahren, weitere Informationen zu dieser Einstellung an. Wenn der Wert einer Einstellung vom
Standardwert abweicht, wird neben dem Namen der Einstellung ein weiteres Symbol (ein kleiner Stift)
angezeigt. Wenn Sie auf das Stift-Symbol klicken, wird der Wert wieder auf den urspringlichen
Standardwert zurtickgesetzt.
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